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Kay Fiskers Plads 9, 7. sal
2300 Kgbenhavn
(herefter benaevnt “Hilti”)

Aftalens omfang

Hilti og Kunden indgar hermed denne rammeaftale for Fleet
Management (“aftale”), som regulerer leveringen af valgte
veerktegjer pa Hilti-Fleet Management (“FM-veerktgjer) og
On Demand veerktgjer ("On Demand vearktgjer”) savel
som relaterede Fleet Management-services (“FM-ser-
vices”) af Hilti til Kunden.

Vearktojsliste og tilfojelse af FM-veerktojer
FM-veerktgjer omfattet af denne aftale er anfart i “veerktgjs-
listen”. Veerktgjslisten skal eendres, nar FM- veerktgjer tilfa-
jes, fiernes, eller udskiftes.

For at tilfeje nye FM-veerktgijer til veerktgjslisten, skal Kun-
den afgive en saerskiltordre til Hilti. En individuel kontrakt
for de bestilte FM-veerktgjer (“vaerktojskontrakt’) indgas
efter Kundens modtagelse af Hiltis ordrebekraeftelse.

Hver veerktgjskontrakt er underlagt de til enhver tid gael-
dende vilkar i denne aftale. Kontrakten definerer desuden
(i) varigheden af veerktgjskontrakten, under hvilken det re-
spektive FM-veerktgj og de respektive FM-services leveres
til Kunden (“veerktesjsperiode”), og (ii)) den manedlige
ydelse, som skal betales af Kunden for det respektive FM-
veerktej (‘manedlig ydelse”).

For nye FM-veerktgjer, der tilfgjes under denne aftale, fin-
der den veerktgjsperiode og den manedlige ydelse, der er
geeldende péa det tidspunkt, hvor veerktgjskontrakten ind-
gas, anvendelse. Udover veerktajsperioden og den maned-
lige ydelse, finder de til enhver tid gaeldende vilkar anven-
delse, jf. ovenfor.

Kunden kan indhente en pa daveerende tidspunkt geel-
dende veerktgjsliste, der angiver Kundens FM-vaerkigjer,
de respektive vaerktgjsperioder og manedlige ydelser via
Kundens online Hilti-konto.

Hvis Kunden ikke skriftligt bestrider et FM-vaerktgj, der fa-
jes til eller fijernes fra vaerktgjslisten, inden for 30 dage efter
modtagelse af den ferste faktura, der afspejler dette, skal
Kunden anses for at have accepteret, og skal ikke bestride,
tilfgjelsen/fjernelsen, herunder den tilhgrende veerktgjspe-
riode og den manedlige ydelse.
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Den farste vaerktajsperiode kan kun forlaenges som beskre-
vet i bestemmelse 9, og i sa fald opdateres veerktgjsperio-
den i overensstemmelse hermed i vaerktgijslisten. En tidlig
opsigelse af veerktgjskontrakter af Kunden er ikke muligt.
Hilti kan forlange, at Kunden betaler et depositum som en
betingelse forud for denne aftale og/eller ved eventuel tilfg-
jelse af FM-veerktgjer (“depositum”). Depositummets stor-
relse samt varigheden og tilbagebetalingen af et sadant de-
positum skal aftales af parterne. Hvis alle vaerktgjskontrak-
ter forbundet med et depositum er ophert, hvis retten til de-
positummet ikke er blevet fortabt, og hvis Kunden ikke mis-
ligholder denne aftale, skal Hilti tilbagebetale depositum-
met til Kunden. Hilti er dog til enhver tid berettiget til at
bruge depositummet til at deekke Kundens eventuelle ude-
stadende forpligtelser i henhold til denne aftale. Der Igber
ikke renter pa til fordel for Kunden, og renter skal ikke be-
tales til Kunden baseret pa Hiltis modtagelse og kontrol af
depositummet; og Hilti kan kombinere eventuelt depositum
med eventuelle andre midler.

Levering og afhentning af FM & On Demand varktgsjer
Tid og sted for levering og afhentning af FM-vaerktajer skal
aftales mellem parterne. Levering er kun mulig i landet,
hvor Hiltis forretningssted er beliggende. Kunden skal sikre,
at en kundekontaktperson, der er ansvarlig for at bekreefte
levering, er til radighed. Eventuelle leverings- og/eller af-
hentningstider er kun estimater, og Hilti patager sig ikke no-
get erstatningsansvar i denne henseende.

FM-tjenester

FM-reparationstjeneste

Som en del af FM-reparationsservice, vil Hilti reparere (eller
efter Hiltis skan erstatte) FM-veerktgjer gratis, herunder af-
hentning og levering af det reparerede FM-veerktgj. Repa-
ration omfatter ngdvendig udskiftning af reservedele, batte-
rier og opladere. FM-reparationstjenesten omfatter ogsa
udskiftning af fglgende sliddele, anfert pa
www.hilti.dk. Kunden kan anmode om afhentning af FM-
veerktgjer til reparation hos Hilti ved at afgive en

der er
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reparationsordre (f.eks. via Hiltis hjemmeside eller Hiltis
kundeservice). Naermere oplysninger om afhentning og le-
vering skal aftales mellem parterne.

Hvis et FM-vaerktgj er beskadiget, fordi det blev tabt eller
faldt ved et uheld, vil Hilti udfgre en reparation i overens-
stemmelse med denne bestemmelse 4.1, med undtagelse
af, at Hilti forbeholder sig ret til at afvise en reparation, sa-
fremt skaden skyldes forsaet eller grov uagtsomhed, hvilket
betragtes som misbrug i henhold til bestemmelse 10.

Hilti kan udelade nogle FM-veerktgjer fra deekning i forbin-
delse med tab/fald, hvoraf en detaljeret liste er tilgaengelig
pa www.hilti.dk. Denne liste over udeladte genstande kan
eendres af Hilti fra tid til anden. Den til enhver tid geeldende
liste finder anvendelse for FM-vaerktgjer omfattet af aftalen.
FM-reparationstjenesten omfatter ikke indsatser, forbrugs-
varer, tilbehgr uden serienumre og visse andre genstande,
og en liste over saddanne udeladte andre genstande er til-
gaengelig pa www.hilti.dk. Denne liste over udeladte gen-
stande kan eendres af Hilti fra tid til anden. Den til enhver
tid geeldende liste finder anvendelse for aftalen. Kunden
skal afholde reparations- eller erstatningsomkostningerne
for disse udeladte genstande.

FM-reparationsservice omfatter ikke reparation eller erstat-
ning af FM-veerktgjer, der er blevet beskadiget pa grund af
misbrug som defineret i bestemmelse 10, og Kunden skal
afholde reparations- eller erstatningsomkostningerne for
sadanne beskadigede FM-vaerkigjer.
FM-veerktgjsreparationer skal kun udfgres af Hilti eller tred-
jeparter autoriseret af Hilti.

FM vedligeholdelsesservice
FM-vedligeholdelsestjenesten leveres for FM-veerktgjer an-
fort pa www.hilti.dk. FM-vedligeholdelsestjeneste betyder
bekreeftelse af veerktgjsnejagtighed i overensstemmelse
med producentens specifikationer. Bemeerk: Dette omfatter
ikke kalibrering i overensstemmelse med ISO:IEC 17025-
krav.

FM-servicebetingelser

FM-tjenester kan leveres af et tilknyttet Hilti-selskab i andre
lande efter anmodning herom, men kan have et andet tje-
nesteomfang.

On Demand vearktojer

. On Demand vearktojer

Kunden kan anmode om supplerende Hilti-On Demand
veerktgjer ("On Demand varktgjer’). On Demand vaerkia-
jer afregnes i henhold til det daglige "On Demand Veerkta-
jer” gebyr, der er defineret i afsnit 5.3. Der kan geelde be-
graensninger for minimumsvarighed og/eller tilgaengelighed
af On Demand veerktgjer.

On Demand varktgjer betingelser

On Demand veerktgjer er afheengige af tilgeengelighed og
kan veere brugte, nar de leveres til kunden og er muligvis
ikke af ngjagtig samme type.

Dagligt gebyr for On Demand veerktgjer”
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Der kan geelde kundespecifikke priser. Gebyrerne for On
Demand veerktgjer for de forskellige veerktgjer findes pa
Hilti Online

Skader, tab eller tyveri af On Demand varktgjer

Hilti leverer ogsad FM-reparationsservice til On Demand
veerktajer, og betingelserne i afsnit 4.1 gaelder tilsvarende.
Hvis et On Demand veerktgj beskadiges pa grund af forkert
brug, skal kunden betale reparations- eller udskiftningsom-
kostningerne. Hvis et On Demand veerktgj bliver stjélet eller
gar tabt, geelder afsnit 11.2.

Tyveridakning

Inden for 60 dage efter at et FM-vaerktgj bliver stjalet, skal
Kunden fremvise en politianmeldelse for Hilti, med angi-
velse af veerktgjstypen og serienummeret.

Efter Hiltis modtagelse af politianmeldelsen, skal Kunden
kun betale en selvrisiko pa 20 % af de udestaende fremti-
dige betalinger defineret i bestemmelse 11.1 (“Mistet
vaerktej”). Veaerktejskontrakten for det stjdlne FM-veerktoj
opsiges automatisk efter Hiltis modtagelse af den behgrigt
udfyldte politianmeldelse, og ingen yderligere manedlige
ydelser skal betales af Kunden.

Tyveridaekningen daekker ikke (i) tilfeelde af uagtsomhed el-
ler forseetlig forsemmelse og/eller (ii) tab af FM-veerktgjer, i
begge tilfeelde skal Kunden betale de samlede udestaende
fremtidige betalinger som defineret i bestemmelse 11.1.

Betaling af den manedlige ydelse

. Kunden skal foretage én manedlig betaling, der kombinerer

alle manedlige ydelser for geeldende vaerktgjskontrakter
(“samlet manedlig ydelse”). Den samlede manedlige
Fleet Management-betaling faktureres den 1. hverdag i
hver méned og forfalder straks, uanset alternative stan-
dardbetalingsvilkar, der er aftalt med Kunden. Hilti kan aen-
dre betalingsvilkar fra tid til anden.

Hilti er kun forpligtet til at levere FM-services sa laenge Kun-
den opfylder alle sine betalingsforpligtelser.

Hilti accepterer kun automatisk betalingsservice som beta-
lingsmetode i henhold til denne aftale.

Integrerede Veaerktgjer

Hilti kan beslutte at tilbyde, at FM-tjenesterne anfart i be-
stemmelse 4 og On Demand veerktgjer anfert i bestem-
melse 5 skal geelde for vaerktgjer ejet af Kunden, som her-
efter vil blive tilfajet som FM-veerkigjer pa vaerktgjslisten.
Bestemmelse 6 (Tyveridaekning), bestemmelse 9.3 (For-
leengelse af vaerktgjsperiode), bestemmelse 11 (Mistet FM-
veerktaj) og bestemmelse 12 (ejerskab) finder ikke anven-
delse for Kundeejet FM-veerktgj. Veerktgjskontrakten udlg-
ber automatisk ved udlgbet af vaerktgjsperioden. Ejerska-
bet over Integrerede FM-veerktgjer forbliver altid hos Kun-
den. Hilti forbeholder sig retten til at udforme restriktioner
for de Integrerede Veerktgjer og til at afvise at lade visse
Kundeejede veerkigjer veere omfattet af FM-tjenesterne.
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Lebende Fleet Management udskiftning
Udskiftningscyklus

FM-veerktgjer udskiftes arligt p4 en feelles udskiftningsdato
for nye FM-veerktgjer, dog kan kunden og Hilti aftale, at FM
veerktgjer udskiftes kvartalsvis eller halvarligt pa en feelles
udskiftningsdato for nye FM-vaerktgjer. | dette tilfeelde, skal
de farste veerktajsperioder for de respektive FM-vaerktajer
forlaenges, og Kunden skal fortseette med at betale de ma-
nedlige ydelser indtil den faelles udskiftningsdato.

Pa den aftalte feelles udskiftningsdato, skal Kunden retur-
nere de aftalte FM-veerktgjer, der skal udskiftes, til Hilti. Sa-
fremt Kunden ikke returnerer FM-vaerktgjerne som aftalt,
finder processen angivet i bestemmelse 9.3 anvendelse.
Erstatning af FM-vaerktojer

Inden slutningen af en veerktgjsperiode kan Hilti tilbyde et
nyt Hilti-vaerktgj til p4 daveerende tidspunkt geeldende vilkar
og priser. Ved Kundens accept, bliver det nye veerkigj
sendt til Kunden, betragtet som FM-veerktgj, og en tilhg-
rende veerktgjskontrakt indgas. Hvis det nye FM-veerktgj er
en erstatning for et lignende veerktgj (som defineres af Hilti),
opsiges veerktgjskontrakten for det erstattede vaerktgj au-
tomatisk ved returneringen af det erstattede FM-veerktg;j.
Forlengelse af veaerktejsperiode og returnering af FM-
veerktojer

Kunden skal returnere FM-veerktgijer til Hilti i slutningen af
veerktgjsperioden. Hvis Kunden ikke returnerer et FM-veerk-
tej pa beharig vis, vil FM-vaerktgjet, der skal returneres, ind-
treede i “passivindsamling”, i labet af hvilken FM-veerktgjet,
hvis det modtages af Hilti uanset arsag, skal behandles som
var det returneret bevidst til Hilti, FM-veerktgjet vil ikke blive
sendt tilbage til Kunden. Hvis FM-veerktgjet ikke returneres,
vil Veerktgjsperioden for det relevante FM-veerktgj vil auto-
matisk blive forleenget pa manedlig basis, indtil FM-vaerkte-
jet returneres, og Hilti vil opkreeve de tilknyttede manedlige
ydelser. Hvis FM-veaerktgjet er mistet, skal Kunden meddele
dette til Hilti, hvorefter bestemmelse 11 finder anvendelse.
Ved returnering af FM-veerktgjet til Hilti, og hvis alle udesta-
ende manedlige ydelser og afgifter er blevet betalt, opsiges
den relevante veerktgjskontrakt automatisk.

Misbrug

FM-veerktgjer og On Demand veerktgjer skal kun anvendes
til deres tilsigtede formal, i ngje overensstemmelse med be-
tieningsvejledningerne og andre anvisninger udstedt af
Hilti. Hvor skade forarsages af forkert brug, reparation eller
anden anvendelse end til det normale formal, er Kunden
erstatningsansvarlig for tab, skader eller reparationsom-
kostninger. FM-vaerktgjer og On Demand veaerktgjer skal
kun anvendes med Hiltis originale forbrugsvarer, dele og
tilbehgr fra Hilti eller med andre produkter af tilsvarende
kvalitet. Kunden skal ikke tilbyde FM-vaerktgjer og On De-
mand veerktgjer til leje, helt eller delvist, eller pa anden
made ggre dem tilgaengelige for tredje-parter til brug uden
forudgaende skriftlig tilladelse fra Hilti.
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Mistet FM-vaerktoj & mistet eller tyveri af On Demand
vaerktojer

.Mistede FM veerktgjer

Hvis et FM-veerktgj mistes, skal Kunden betale Hilti fal-
gende “udestaende fremtidige betalinger”: (samlede
udestaende manedlige ydelser, indtil udigbet af den forste
veerktgjsperiode) minus (gaeldende servicegebyrer for det
respektive FM-veerktgj, indtil udigbet af den ferste veerk-
tejsperiode) plus et gebyr for manglende afhentning pa 10
% af det respektive FM-veerkigjs listepris, der er gaeldende
i begyndelsen af veerktgjskontrakten (‘gebyr for mang-
lende afhentning”), plus eventuelle geeldende afgifter.
Hvis FM-veerktgjet modtages af Hilti uanset arsag efter
denne betaling, vil Hilti hverken returnere FM-veerktgijet el-
ler gebyret for manglende afhentning til Kunden

Mistet eller tyveri af On Demand vaerktgjer

| tilfelde af mistet eller tyveri af et On Demand veerktgj vil
kunden blive opkreevet 20 % af den listepris, der gaelder pa
det tidspunkt, hvor tabet eller tyveriet anmeldes til Hilti. Hvis
On Demand veerktgjet senere modtages af Hilti af en eller
anden grund, beholder Hilti On Demand veerktgjet og re-
funderer ikke denne betaling.

Ejerskab

FM-veerktgjer og On Demand veerktgjer forbliver Hiltis ejen-
dom og Kunden har ingen mulighed for at kebe et FM-
veerktej efter udlgbet af veerktgjskontrakten. Kunden for-
pligter sig til at holde FM- veerktgjer og On Demand vaerk-
tejer fri for erstatningskrav fra tredjeparter, til ikke at pant-
seette, beheefte eller underpantsaette dem, eller tillade at de
behaeftes med eventuel panterettighed. Kunden accepterer
desuden omgaende at informere Hilti om eventuelt krav
vedrgrende FM-vaerktgjerne og On Demand veerktgjer, der
fremsaettes af eventuel tredjemand. Kunden er ansvarlig for
omkostningerne ved forsvar mod ethvert sadant krav fra
tredjemand.

Databeskyttelse

Kunden og Hilti er separate og uafhaengige dataansvarlige
i henhold til geeldende databeskyttelseslove og er hverisaer
ansvarlige for deres egen overholdelse.

Kunden garanterer lovligheden af alle personlige data, der
leveres il Hilti (til brugerkontostyring, reparations- og leve-
ringsstyring, fakturering osv.) og bekraefter, at passende
rettigheder og tilladelser er opnaet. Hilti kan dele data med
sine koncernselskaber og tredjeparts serviceudbydere,
hvis det er ngdvendigt for tjenesterne. For detaljer, se ven-
ligst privatlivspolitikken pa www.hilti.dk.

Hvis kunden bruger Hilti-platforme (f.eks. Hilti ON!Track,
Hilti Online), er brug og databehandling pa disse underlagt
deres respektive vilkar.
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Aftalens lgbetid
.Opsigelse

Denne aftale traeder i kraft ved accept af begge parter, og
forbliver i kraft og effekt pa ubestemt tid, indtil den opsiges
af én af parterne i henhold til denne bestemmelse 14.1.
Denne aftale kan til enhver tid opsiges med gjeblikkelig virk-
ning af en part skriftligt (tekstform), hvis:

a) den anden part misligholder et veesentligt vilkar i denne
aftale og ikke afhjeelper en sadan misligholdelse inden
for 30 dage efter underretning herom af den anden part.
Undladelse af at foretage rettidige betalinger (dvs. be-
taling af manedligt fladegebyr er i restance i mindst 30
dage) og/eller misbrug som defineret i bestemmelse 8
betragtes isaer som en vaesentlig misligholdelse, eller

b) den anden part bliver insolvent (konkurs), sgger god-
kendelse af udskudt betaling, pabegynder likvidation el-
ler pa anden made indleder sadanne insolvensbehand-
linger med kreditorer i eller uden for retten, eller

c) den anden parts aktuelle ejerforhold aendrer sig vee-
sentligt, eller kontrol over den anden part eller en vee-
sentlig del af dens ejerandel overgar til andre fysiske
eller juridiske personer og den farste part ikke med ri-
melighed kan forventes at acceptere denne andring.

Begge parter kan opsige aftalen skriftligt (tekstform) med et

varsel pa 30 dage, hvis der ikke er nogen gaeldende vaerk-

tejskontrakter og/eller udestaende betalinger.

Effekt af opsigelse

Ved opsigelse af denne aftale uanset arsag, opsiges alle

veerktgjskontrakter og On Demand veerktgjskontrakter au-

tomatisk, og Kunden skal omgaende returnere alle FM-
veerktagjer og On Demand veerktgjer til Hilti. Hvis denne af-

tale opsiges af Hilti i henhold til bestemmelse 14.1 lit. a), b)

eller c) ovenfor, skal Kunden derudover betale de udesta-

ende fremtidige betalinger som defineret i bestemmelse 9

(minus gebyret for manglende afhentning, hvis FM-veerktga-

jerne returneres til Hilti ved opsigelse), og Kunden skal be-

tale omkostningerne for afhentning og returnering af FM-
veerktgjerne og On Demand veerktgjer.

Diverse

Medmindre andet er foreskrevet i denne bestemmelse 15,
kan aendringer til denne aftale kun foretages skriftligt.

Hilti kan aendre vilkarene i denne aftale til enhver tid som
folger: den sendrede aftale vil blive sendt via e-mail til kon-
taktpersonens e-mailadresse, der blev angivet af Kunden
ved farste accept af aftalen. Kunden anses for at have ac-
cepteret den aendrede aftale, hvis den ikke afvises af Kun-
den skriftligt inden for 30 dage efter modtagelse. Hvis Kun-
den ikke gear skriftlig indsigelse mod sadanne, andrede vil-
kar fgr deres ikrafttreedelsesdato, vil denne aftale, samt alle
veerktgjskontrakter, uanset om de eksisterede pa davae-
rende tidspunkt eller blev tilfgjet derefter, veere underlagt
sadanne aendrede vilkar, medmindre andet er angivet; med
undtagelse af, at det manedlige fladegebyr for allerede

eksisterende veerktgjskontrakter (manedlig ydelse) samt
veerktgjsperioden ikke kan aendres. | tilfeelde af, at Kunden
ger indsigelse som angivet ovenfor, kan Hilti opsige denne
aftale og alle veerktgjskontrakter med gjeblikkelig virkning,
og i sa fald finder bestemmelse 14.2 anvendelse.

Kunden skal omgaende informere Hilti, hvis kontaktperso-
nen, der blev angivet ved farste accept af denne aftale, aen-
drer sig, og angive kontaktoplysningerne for en ny kontakt-
person, der er bemyndiget til at acceptere aendringer til
denne aftale. Hilti har dog ogsa tilladelse til at acceptere
ordrer for nye veerktgjskontrakter og On Demand veerktgjer
i henhold til denne aftale fra eventuel anden person i Kun-
dens organisation, i forbindelse med hvem Hilti har god
grund til at tro, at sadanne ordrer er en del af deres an-
svarsomrade.

Hilti er berettiget til at justere den manedlige ydelse for geel-
dende veerktgjskontrakter i overensstemmelse med det
geeldende lokale OECD Forbrugerprisindeks, som er knyt-
tet til det lokale forbrugerindeks, for at afspejle den respek-
tive inflation. Sadanne revideringer kan foretages af Hilti til
enhver tid, hvis det respektive indeks overstiger 4 % inden-
for 12 maneder.

Kunden er ikke berettiget til at modregne mulige egne krav
i krav fra Hilti eller fra tredjemand, til hvilke Hilti har over-
draget sine rettigheder og/eller har overfart sine forpligtigel-
ser i henhold til denne aftale.

Denne aftale og dens bilag, veerktgjskontrakter og veerk-
tejsliste omfatter alle aftaler mellem parterne med hensyn
til genstanden for aftalen og erstatter alle tidligere skriftlige,
mundtlige og underforstaede aftaler, der er indgaet mellem
parterne i denne henseende, medmindre andet udtrykkeligt
er aftalt skriftligt

Medmindre andet angives i disse vilkar, udger Hiltis salgs-
vil-kar og -betingelser, der er tilgaengelige pa www.hilti.dk
en integreret del af denne aftale og geelder desuden for
eventuelle tjenester, produkter og forbrugsvarer, der leve-
res til Kunden i forbindelse med denne aftale. | tilfeelde af
uoverensstemmelser mellem denne aftale og Hiltis salgs-
vilkar og -betingelser, skal denne aftalehave forrang.

Hvis bestemmelser i denne aftale nu eller senere findes
ugyldige, skal dette ikke pavirke gyldigheden af resten af
aftalen. Parterne skal omgaende erstatte sddanne bestem-
melser med andre juridisk gyldige bestemmelser, hvis ind-
hold og virkning skal veere i overensstemmelse med hen-
sigten af den ugyldige bestemmelse.

En part kan ikke overdrage sine rettigheder og/eller over-
fore sine forpligtelser i henhold til denne aftale til tredje-
mand, uden den anden parts forudgaende skriftige sam-
tykke. Uanset ovenstaende, skal Hilti til enhver tid veere be-
rettiget, uden eventuelt samtykke fra den anden part, til at
overdrage eventuelle tiigodehavender i henhold til denne
aftale og alle sikkerhedsstillelser og accessoriske rettighe-
der forbundet hermed til eventuel tredjemand.



