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Palautusohjeet Hiltin asiakkaille
Tavarapalautuksissa Hiltille sovelletaan seuraavia ehtoja:

e Tavaroiden palautuksesta on aina sovittava etukateen Hiltin kanssa. Hyvitys palautetuista,
myyntikelpoista tuotteista on 80% alkuperaisen tilauksen arvosta. Mikali palautus johtuu Hiltin virheesta,
palautuksen maara on 100% tilauksen arvosta.

e Palautus tulee tehda 14 vrk sisalla toimituspaivasta.

o Palautettavien tuotteiden on oltava myyntikelpoisia, kayttaméattomia ja alkuperaisessé
myyntipakkauksessa. Tuotteissa ei saa olla asiakkaan merkintdja (kaiverruksia, kirjoituksia, teippauksia

tms.), ja ne on pakattava asianmukaisesti kuljetuksen ajaksi.

¢ Rakennuskemian tuotteita ei voi palauttaa, koska Hilti ei voi varmistua kuljetus- ja sailytysolosuhteista
sind aikana kun tuotteet ovat olleet asiakkaan hallinnassa.

¢ Asiakkaan pyynnostéa valmistettuja, erityisten vaatimusten mukaisia erikoistuotteita ei voi palauttaa ellei
palautus johdu Hiltin virheesta.

o Palautuksessa on kaytettava Hiltin tilaamaa kuljetusta ja Hiltin maarittelemaa rahdinkuljettajaa. Muussa
tapauksessa lahettaja vastaa palautustoimituksen kuljetuskustannuksista.

o Noutamatta jatetyt asiakastilaukset, joita on sdilytetty toimituspaikassa yli 14 vrk toimituspaivasta,
kasitelladn tavarapalautuksena, jonka hyvityksen maara on 80% alkuperéisen tilauksen arvosta.

Nama ehdot ovat voimassa taman asiakirjan paivayksesta alkaen. Hilti pidattaa oikeuden muutoksiin.

Toimi nain:

Mikali Hilti hyvaksyy
palautuksen, sovi Pakkaa tavarat
noudosta tai huolellisesti kuljetusta

Varmista etta tuotteet ovat Ota yhteytta Hiltin
myyntikelpoisia ja asiakaspalveluun
alkuperaisessa

Hyvityslasku
muodostuu Hiltin
vastaanotettua ja

; 0207 999 200 toimituksesta Hiltin varten
myyntipakkauksessa toimipaikkaan. tarkastettua tavaran
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