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Contatto di riferimento: 
 
(“Cliente") 

 

 
Il presente Modulo d'ordine è stipulato da e tra Hilti e il Cliente ed è 
regolato dai Termini e Condizioni Generali di Hilti SMART, disponibili al 
seguente link:(“T&CG”). 
https://www.hilti.it/content/dam/documents/pdf/e4/condizioni/Condizio

ni_generali_di_acquisto_per_fornitori.pdf  

1. Descrizione del Servizio, Pacchetti di Abbonamento e Tariffe.    
1.1. Il servizio di abbonamento Hilti SMART (il "Servizio") e i Pacchetti 

di Abbonamento sono descritti al seguente link:  
I NOSTRI SERVIZI DI SPEDIZIONE  
(la "Descrizione del Servizio Hilti SMART", insieme al presente 
Modulo d'ordine e alle T&CG  denominato "Contratto di 
abbonamento"). 

1.2. Il Pacchetto di Abbonamento applicabile è indicato nella 
successiva Sezione 2. I Pacchetti di Abbonamento sono indicati 
nella Descrizione del Servizio Hilti SMART. Durante il Periodo di 
validità, il Cliente può effettuare un upgrade o un downgrade del 
Pacchetto di Abbonamento scelto dandone comunicazione a 
Hilti. Hilti invierà al Cliente un'e-mail di conferma della modifica. 
Gli upgrade avranno effetto immediato, mentre l'aumento della 
tariffa per l’ abbonamento decorrerà dalla data effettiva 
dell'aggiornamento. I downgrade avranno effetto dall'inizio del 
successivo periodo di rinnovo. 

1.3. La Tariffa di Abbonamento è dovuta per la durata del Contratto 
di Abbonamento, indipendentemente dal fatto che il Cliente si 
avvalga di uno qualsiasi dei servizi logistici inclusi nel rispettivo 
Pacchetto di Abbonamento. 

2. Dettagli di sottoscrizione. 

 Pacchetto di abbonamento: 

 Fatturazione: 
 

 Tariffa di abbonamento: 

 Data di decorrenza: 
 

 Termine iniziale: 

 Rinnovo automatico: 
 

 Termini di pagamento: 

 
3.     Limitazioni del Servizio 
3.1.  Il Servizio è soggetto a determinate limitazioni, che possono 

includere limitazioni geografiche, di inventario, specifiche per 
prodotto, ordini in sospeso, disponibilità e altre. Le suddette 

limitazioni sono riportate nella Descrizione del Servizio Hilti 
SMART. Il Servizio è limitato alle consegne a indirizzi situati in 
territorio italiano. Il Servizio non include ordini di grandi quantità 
e consegne che richiedono una gestione e/o attrezzature speciali. 
Il Cliente sarà comunque informato di tali esclusioni al momento 
dell'ordine. Se non diversamente specificato nella Sezione 2 di cui 
sopra, il Cliente potrà utilizzare il Servizio solo per la consegna di 
prodotti destinati al proprio uso, ma non per l'utilizzo da parte di 
terzi (incluse eventuali società affiliate del Cliente). 

3.2. In ogni caso, le richieste speciali di consegna relative a progetti (ad 
es. grandi quantità), le richieste che richiedono attrezzature di 
scarico speciali e/o camion speciali non sono previste nel Servizio.  

3.3. Hilti si riserva il diritto di accettare o rifiutare questo Modulo 
d'ordine a propria discrezione. 

 
4.  Termini e cessazione.  

4.1. Il presente Modulo d'ordine entra in vigore solo dopo la conferma 
da parte di Hilti in forma scritta. Il Termine Iniziale del Contratto di 
Abbonamento è indicata nella Sezione 2 del presente Modulo 
d'ordine. Il Contratto di Abbonamento si rinnova 
automaticamente per un periodo di durata pari al Termine Iniziale 
("Rinnovo", e congiuntamente con la Durata Iniziale, il "Termine"), 
a meno che il Contratto non sia risolto da una delle Parti 
rispettando un periodo di preavviso di (i) 14 giorni, se il Termine 
Iniziale non supera un mese, o altrimenti di (ii) 30 giorni, in ogni 
caso prima della scadenza del Termine Iniziale o del Termine in 
corso.  

4.2. Il Contratto di Abbonamento può essere risolto con effetto 
immediato da Hilti in qualsiasi momento in uno dei seguenti casi: 

i. il Cliente viola un termine rilevante del Contratto di 
Abbonamento e non pone rimedio a tale violazione entro 30 
giorni dalla notifica da parte di Hilti. Il mancato pagamento 
tempestivo è considerato una violazione sostanziale;  

ii. il Cliente diviene insolvente o viene sottoposto a fallimento, 
richiede un pagamento differito, instaura una procedura di 
liquidazione, avvia procedure di concordato con creditori o 
qualsivoglia altra procedura concorsuale, sia giudizialmente 
che stragiudizialmente; 

iii. un'azione venga intentata da un creditore del Cliente in 
relazione a uno dei casi di cui sopra;  

iv. in caso di modifiche significative sull’assetto societario o sul 
controllo del Cliente o qualora una quota significativa della 
proprietà del Cliente sia trasferita a persone fisiche o 
giuridiche e Hilti non possa ragionevolmente accettare tali 
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modifiche. 

5. Modifica del Contratto di Abbonamento e della Tariffa di 
Abbonamento 

5.1 Hilti si riserva il diritto di modificare il Contratto di 
Abbonamento e/o la Tariffa di Abbonamento ("Modifica"). 
Salvo diversa indicazione nella Descrizione del Servizio, Hilti 
informerà il Cliente in merito alla modifica con un preavviso 
di almeno quattro (4) settimane ("Notifica di modifica"). Il 
Cliente ha il diritto di opporsi alla modifica con due (2) 
settimane di preavviso prima che la modifica diventi effettiva 
("Data di Entrata in Vigore della Modifica"). Se il Cliente non 
si oppone in tempo utile, ciò sarà considerato come 
accettazione della Modifica da parte del Cliente e la Modifica 
entrerà in vigore alla Data di Entrata in Vigore della Modifica. 
Se il Cliente si oppone in tempo utile, Hilti può scegliere di 
continuare il Contratto di Abbonamento con il Cliente 
secondo i termini del presente Contratto di Abbonamento 
senza la Modifica o di risolvere il Contratto di Abbonamento 
con effetto dalla Data di Entrata in Vigore della Modifica. Hilti 
informerà in modo specifico il Cliente circa il diritto di 
risoluzione del presente Contratto di Abbonamento da parte 
di Hilti, del periodo di preavviso previsto per l'opposizione del 
Cliente, della Data di Entrata in Vigore della Modifica e delle 
conseguenze in caso di disaccordo del Cliente con la Modifica 
comunicata da Hilti.  

5.2 La Tariffa di Abbonamento concordata nel Modulo d'Ordine 
è fissata per un periodo di dodici (12) mesi successivi alla Data 
di Entrata in Vigore del presente Contratto di Abbonamento 
e Hilti non può aumentare la Tariffa di Abbonamento durante 
questo periodo di dodici (12) mesi. Dopo la scadenza del 
periodo iniziale di dodici (12) mesi, Hilti può aumentare 
unilateralmente la Tariffa di  Abbonamento di non più del tre 
per cento (3%) annuo, senza dover rispettare la procedura di 
Modifica di cui al precedente paragrafo 5.1 e senza che il 
Cliente abbia diritto ad opporvisi. 

6. Limitazione della responsabilità 
6.1 I termini di consegna eventualmente comunicati da Hilti al 

momento dell’ordine devono intendersi meramente 
indicativi e non vincolanti per la stessa Hilti. Pertanto, 
quest’ultima non sarà responsabile dei danni derivanti da 
eventuali ritardi rispetto al termine di consegna indicato al 
momento dell’ordine. 

6.2 Solo le Parti del presente Contratto di Abbonamento 
detengono i diritti e le responsabilità ai sensi del presente 
Contratto di Abbonamento. Nessuna delle Parti sarà 
responsabile nei confronti dell'altra per eventuali reclami di 
terzi presentati contro l’altra parte, fermo restando le 
responsabilità previste per legge (inclusa qualsiasi 
responsabilità per morte o lesioni personali causate da 
negligenza). 

6.3 Eventuali limitazioni o esclusioni di responsabilità stabilite nei 
T&CG si applicano anche al presente Contratto di 
Abbonamento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   7.  Disposizioni aggiuntive 

In caso di conflitto o incongruenza tra i documenti che formano parte 

del presente accordo, si applica il seguente ordine di priorità: (i) questo 

Modulo d'ordine; (ii) la Descrizione del Servizio Hilti SMART; e (iii) i 

T&CG. 

  

   
Per integrale accettazione del presente Modulo d’Ordine e del Contratto 
di Abbonamento. 

 
 

Firma: 

 

 
Data di sottoscrizione: 
 
 
Il Cliente accetta pienamente, espressamente e specificatamente, in 
conformità all’art. 1341, comma 2, del Codice Civile, le seguenti sezioni: 
 
Sezione 3. (Limitazioni del Servizio); Sezione 4. (Termini e cessazione); Sezione 5. 
(Modifica del Contratto di Abbonamento e della Tariffa di Abbonamento); Sezione 6. 
(Limitazione della responsabilità); Sezione 7. (Disposizioni aggiuntive). 
 

 
Firma: 

 

 
Data di sottoscrizione: 

 

 
 

 
 
 


