1. PALVELUJEN KUVAUS

1.1. Hilti ("Palveluntarjoaja") tarjoaa palvelut Asiakkaalle ohjelmisto- ja palvelusopimuksen ja vastaavan

tilauslomakkeen (yhdessd "Sopimus") mukaisesti. Sopimuksen mukaisesti palvelu koostuu (j)

ohjelmistosta, (ii) asiakastuesta ja (jiiij Asiantuntijapalveluista soveltuvin osin ja asiakkaan tilauksen

mukaan.

1.2. Maksuttomat palvelut. Ohjelmisto koostuu seuraavista maksuttomista ohjelmistomoduuleista:

ON!Track Connect on mobiilisovellus, joka koostuu seuraavista osista:

a) Hilti Tool Management

b) Hilti Connected Tool -ominaisuudet, jos ne ovat tukikelpoisia (esim. akun tila, kayttdtiedot,
vianmaaritystiedot jne.).

c) Hilti-laitteiden seuranta

ON!Track Ready mobiili- ja verkkosovelluksena, joka koostuu seuraavista osista:

a) Hilti Tool Management

b) Hilti Connected Tool -ominaisuudet, jos ne ovat tukikelpoisia (esim. akun tila, kayttétiedot,
vianmaaritystiedot jne.).

c) Hilti-laitteiden hallinta ja

d) Hilti-laitteiden seuranta

1.3. ON!Track Lite/Pro/Enterprise (maksullinen).
Maksullinen ON!Track-ohjelmisto koostuu seuraavista osista

1.3.1. Web-sovellus

a) Hilti- ja kolmansien osapuolten laitteistotuotteiden, kuten porakoneiden ja muiden vastaavien

laitteiden ja tyOkalujen ("Kalusto" tai "Kalustot") hallinta
b) Varastonhallinta

c) Kaluston seuranta

d) Kunnossapidon hallinta

e) Tyoéturvallisuuden hallinta.

1.3.2. Mobiilisovellus

a) Kalustonhallinta

b) Varastonhallinta

c) Kaluston seuranta
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d) Kunnossapidon hallinta
e) Tyoéturvallisuuden hallinta
f) Viivakoodin skannaus

g) Taustaskannaus

2. ONITRACKIN PALVELUKOHTAISET EHDOT

2.1. Ohjelmiston kayttdoikeus
Palveluntarjoajan on annettava ohjelmiston kayttdoikeus edelld kohdassa 1 esitetylla tavalla

viimeistaan kolmen (3) paivan kuluessa siitd, kun asiakas on tilannut ohjelmiston.

2.2. Valtuutetut kayttéjat ja myonnetyt oikeudet.
¢ ONI!Track Connect: Asiakkaan tyOntekijat rajoittamattomien nimettyjen kayttajaoikeuksien
muodossa.
¢ ON!Track Ready: Asiakkaan tydntekijét rajoittamattomien nimettyjen kayttajaoikeuksien
muodossa.
¢ ONI!Track Lite/Pro/Enterprise: Asiakkaan tyontekijat ja asiakkaan toimittajat ja/tai asiakkaat

rajoittamattomien nimettyjen kayttajaoikeuksien muodossa.

2.3. Asiakastietojen talteenottoaika ON!Track Lite/Pro/Enterprise -ohjelmille. Asiakas on
vastuussa Asiakastietojen poimimisesta Sopimuskauden tai soveltuvin osin uusimiskauden
paattyessa ("Paattymispaiva"), minkd Asiakas voi tehda etukateen. Palveluntarjoaja poistaa
Asiakastiedot peruuttamattomasti 180 paivan kuluttua Loppupéivasta. Asiakastietoja ei voida enaa

palauttaa tdmén ajanjakson jélkeen.

3. MODUULIT ONITRACK LITE/PRO/ENTERPRISE -OHJELMASSA

Asiakas voi lisdkorvausta vastaan tilata seuraavat moduulit. Jokin moduuli voi olla saatavilla vain
tietyssa pakettitarjonnassa, eiké sité siksi voi tilata erikseen. Tamanhetkinen pakettitarjonta on

esitetty alla olevassa taulukossa.
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3.1 Yleiskatsaus ON!Track-tarjontaan

Moduuli / paketti Ready Lite Pro Enterprise
Hilti-tyokalujen hallinta v v v v
Kaluston hallinta - v v v
Kaluston kustannusraportit - - v v
Tarvikkeiden hallinta - - v v
ONITrack Unite - - v v
Aktiivinen kaluston seuranta - - v v
Raportointi useammalta tililta - - - (Lisaosa)

3.2 Moduulin kuvaus
a) Kaluston hallinta (ON!Track Lite/Pro/Enterprise)
Kaluston, tyontekijéiden ja sertifikaattien (esim. Patevyys tai todistus jne.) hallinta, raporttien

luominen ja kaluston k&yton tarkastelu.

b) Kaluston kustannusraportit (ON!Track Pro/Enterprise).
Tybmaan kaluston kustannusten perushallinta. Mukautettava kustannusraportointi kaluston, tydmaan

tai ajanjakson perusteella.

c) Tarvikkeiden hallinta (ON!Track Pro/Enterprise)
Maaralliset tuotteet sisdltavét kulutustarvikkeita ja hyddykkeita. Varastoméaarien ja materiaalien

sijaintien hallinta, uudelleentilaushélytykset, raportit kulutuksen seurantaa varten.

d) ON!Track Unite - API-tunnukset (ON!Track Pro/Enterprise)

Paasy ja kayttdoikeudet ON!Trackin sovellusohjelmointirajapintoihin (API), jotta ON!Track voidaan
integroida itse (tai Asiakkaan kayttdman kolmannen osapuolen kautta) muihin kolmannen osapuolen
sovelluksiin. ON!Track APl:n k&yttd ja sen puitteissa tapahtuva kehitys, liitdnnét ja vastaavat ovat

yksinomaan ON!Track API:n kehittéjdsopimuksen ehtojen alaisia. Tietyn API:n kéyttdoikeus ja/tai

kayttd voi riippua ja/tai rajoittua (i) tiettyihin laitteiden yhteysominaisuuksiin ja/tai (i) tiettyihin
asiakkaan liiketoimintamalleihin. API:n k&yttddn sovelletaan rajoituksia k&yttdmaarien osalta: (i)

yksittéista instanssia kohden enintédan 75 kutsua / 3 sekunnissa ja (ii) globaalisti yhteensa enintdan
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300 kutsua / 3 sekunnissa kaikkien kayttdjien kesken. Globaalissa rajoituksessa sovelletaan

"ensimmaisena tullut, ensimmaisena palvellaan" -periaatetta.

e) ON!Track Unite - Hilti tarjoaa integraation (ON!Track Pro/Enterprise).
Paasy- ja kayttdoikeudet ONI!Trackin ja Hilti-yhtidn ennalta valittujen kolmannen osapuolen
sovellusten véliseen integraatioon, joka hyddyntda ON!Trackin API-toimintoja. Talla hetkella saatavilla

olevat integraatiot julkaistaan ON!Track Uniten markkinapaikalla.

f) Proaktiivinen kaluston seuranta (ON!Track Pro/Enterprise)
e Hilti loT -laitteiston integrointi ON!Trackiin mahdollistaa digitaalisen, ennakoivan ja
automatisoidun kalustonhallinnan Hilti loT -valmiille kalustolle. Automaatio kattaa
inventaarion, kunnossapidon ja Hilti [oT -valmiiden kalustojen automaattisen siirron Gateway

sijaintien valilla.

g) Raportointi useammailta tililtd (ON!Track Enterprise; Lisdosa)

Erikseen tilattava lisdosa, joka mahdollistaa asiakkaille, joilla on useampi ON!Track-
asiakasyksikko (tenant), keskitetyn asiakasyksikon kayton raporttien luomiseen hyodyntamalla
kaikkien siihen yhdistettyjen yksikoéiden tietoja. Lisdosan kaytto edellyttaa, etta kaikilla
mukana olevilla asiakasyksikoilla on voimassa oleva ON!Track Enterprise -tilaus. Lisaksi
jokaisen asiakasyksikon haltijan tulee toimia tietosuojavastuullisena (Data Controller) ja antaa
Hiltille ohje yhdistaa yksikkonsa allekirjoittamalla tietojen kayttoa koskeva sopimus (Data

Access Agreement).

4. JARJESTELMAVAATIMUKSET

Jotta Asiakas voi implementoida ja kayttaa Palveluja, hdnen on varmistettava, ettd hdnen

jarjestelménsa, verkkonsa ja/tai laitteensa tayttavat seuraavat jarjestelmavaatimukset:

Microsoft® Edge Google Mozilla® Apple®

Chrome™ (suositellaan) Firefox® Safari®

Web-sovellus Kolme viimeisinté versiota
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Verkon Vahimmaéisdata Vahimméa
Yhteensopi Yhteensop vahimméisnopeus/t paketti Vahimmais istila
va iva selain yyppi *Kéytost4 riippuen muisti levyllda
kéyttdjrjest *Kéytosta
elma riippuen
Kolme viimeisinta
Mobiilisov versiota Android ja
ellus i0OS
N/A 3G ja sité suuremmat 500 MB/kk 2GT 200MB

Kaikkia jarjestelmavaatimuksia voidaan muuttaa palveluntarjoajan harkinnan mukaan jarjestelmén

asetusten, suunnittelun ja toiminnallisuuden muutosten vuoksi.

5. KAYTTORAJOITUKSET

Asiakkaan on Palveluita kayttdessdan noudatettava taysin seuraavia kayttérajoituksia, ja hdn on yksin
vastuussa siitd, ettéd han toteuttaa vaadittavat lieventavat toimenpiteet parhaansa mukaan
vélttddkseen mahdollisen virheellisen kayton:

Kaikkia omaisuuserid on kasiteltava periaatteiden, kaavojen ja turvallisuusmaaraysten mukaisesti
seké valmistajan teknisten ohjeiden, kaytt6-, asennus- ja kokoonpano-ohjeiden jne. mukaisesti, joita
on ehdottomasti noudatettava. Kaikki ohjelmistossa esitetyt omaisuuserat perustuvat tietoihin, jotka
Asiakas on sy6ttanyt ja/tai joita Asiakas hyddyntéa loT-yhteyden (esim. telematiikka, Bluetooth, eSim
tai vastaava - "loT-yhteys") kautta. loT-yhteyden kautta lahetettévét tiedot perustuvat Asiakkaan
kayttamiin laitteisto- ja ohjelmistokomponentteihin, joiden loT-yhteyden luonteen vuoksi
Palveluntarjoaja ei voi taata ohjelmistoon tallennettujen tietojen téydellisyytta, virheettémyytta,
oikeellisuutta tai soveltuvuutta aiottuun tarkoitukseen ja ajallista tarkkuutta, ja luopuu tasta. Tama
koskee my®s tietoja, jotka asiakas on suoraan sydttanyt ohjelmistoon. Ohjelmistoon tallennetut tiedot
eivat mydskaan valttaméatté edusta kaikkia tietoja, joita tarvitaan kaluston kunnon
arvioimiseksi/seurantaan.

Asiakas kantaa yksin vastuun ohjelmistoon tallennettujen tietojen virheettdmyydesta, taydellisyydesta
ja asianmukaisuudesta seké kaikista niihin perustuvista asiakkaan paatdksista. Tahan siséltyy
erityisesti, mutta ei ainoastaan, Asiakkaan vastuu kaluston (i) huoltoaikataulun, (ii) elinkaaren

hallinnan ja (iii) fyysisen kaluston tarkastuksen seurannasta aika ajoin.

Hilti ONITrack:n palvelukuvaus ja palvelukohtaiset ehdot V6, 2025



Asiakkaan on ryhdyttava kaikkiin tarvittaviin ja kohtuullisiin toimenpiteisiin estdakseen tai
lieventddkseen Palveluiden kaytdsta aiheutuvia vahinkoja. Monimutkaisten ja herkkien kalustojen
osalta Asiakkaan on noudatettava ammattitaitoisen asiantuntijan osallistumista kalustojen
tarkastamiseen ja yllapitoon kalustoon sovellettavan kéyttéohjeen mukaisesti, ja Palveluntarjoaja
suosittelee sita erittéin [Ampima&sti. Hilti ei ole millaan tavoin vastuussa asiakastilin tietojen

palauttamisesta.

Palveluntarjoaja ei ole milldan tavoin vastuussa kolmansien osapuolten tai asiakkaiden rakentamista
APl-integraatioista eikd ON!Trackiin valmiiksi integroitujen kolmannen osapuolen sovellusten
toiminnoista. Palveluntarjoaja ei ole milld&n tavoin vastuussa téllaiseen integraatioon liittyvasta
tietojen havidmisestd, korruptoitumisesta tai muokkaamisesta. ON!Track Unite API -tunnukset on
séilytettava turvallisessa paikassa, eika niitd saa jakaa kolmansien osapuolten kanssa. ON!Track
Unite API tarjotaan tavanomaiseen tietojen integrointiin, ei tietojen louhintaan, suuren kuormituksen
kutsuihin, vaarinkaytdksiin tai muihin tiedonkeruutarkoituksiin.

Jos epadillaan, etta kalustoa on varastettu, asiakas ei saa kayttad ON!Track-jarjestelmaa kadonneen
kaluston jaljittdmiseen, vaan hanen tulee tehda asiasta rikosilmoitus toimivaltaisille viranomaisille.
Hilti ei tue omankadenoikeutta eiké ota vastuuta mistdan toimenpiteistd, joihin asiakas mahdollisesti

ryhtyy edelld mainitun tilanteen johdosta.

6. TIETOSUOJA

o PDF ONITrack tietosuoja ja alihankkijat

Kaytettdessa Trackunitin valmistamia yhdyskéaytavia (maéritelty jaliempanéa kohdassa 7.3.1) Trackunit
voi vastuullisena rekisterinpitdjand kasitella henkildtietoja, jotka eivat sisélly palveluntarjoajan
tietojenkasittelytoimintoihin (saatavilla ylla olevasta linkistd). Trackunitin tietojenk&sittelytoimintojen

yksityiskohdat 16ytyvéat Trackunitin tietosuojakéytanndsta.

7. ASIANTUNTIJAPALVELUT

Ammatillisia palveluita tarjotaan ainoastaan, mikéli asiakas on ne nimenomaisesti tilannut.

Ammatilliset palvelut voivat sisédltdd muun muassa seuraavia, kuitenkaan néihin rajoittumatta:

7.1. Paikan paallé tehtdva analyysi
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Palveluntarjoaja suorittaa paikan paalla suoritettavat analyysipalvelut asiakkaan tiloissa. Niihin voivat
siséltya seuraavat toiminnot:
e Asiakkaan nykytilanteen arviointi rakennushyddykkeiden seurannan ja hallinnoinnin osalta.
e Rakennuskaluston seurantaan ja hallintaan liittyvien parannuskeinojen tunnistaminen.
e Palveluntarjoajan vastaavien palvelumoduulien kdyttédnotolla saavutettavien sdastdjen
kvantifiointi

o Kayttddnottosuunnitelman maérittely Hilti ONITrackille.

7.2. Ohjelmiston asennus
Palveluntarjoaja suorittaa ohjelmiston asennuksen asiakkaan tilojen ulkopuolella. Niihin voivat
siséltya seuraavat toimet:

o Tietorakenteen maarittely, esim. kalustoluokkien ja -sijaintien osalta.

o Kayttajaroolien maarittely

o Tietojen viennin/tuonnin/syéttamisen tuki.

7.3 Merkinta- ja kayttoénottopaivat
Palveluntarjoaja suorittaa merkinta- ja kayttdonottopaivat asiakkaan tiloissa. Ne voivat siséltaa
seuraavia toimintoja:

e Tunnisteiden kiinnittdminen asiakkaan kalustoon

e Kaluston lisdédminen ON!Track-ohjelmistoon

7.3.1 ONITrack Gatewayden asentaminen raskaisiin rakennuskoneisiin tai ajoneuvoihin

ONITrack Gatewayden asennukset raskaisiin tydkoneisiin tai ajoneuvoihin ("Gatewayt") edellyttavat
paivéhintaa, jonka Asiakas maksaa Palveluntarjoajalle (jos tilattu) niiltd paiviltd, joina Palveluntarjoaja
tai sen nimeama kolmannen osapuolen alihankkija on Asiakkaan tiloissa Gatewayden asennusten
suorittamiseksi. Asiakkaan ja Palveluntarjoajan on sovittava Gatewayden lukumaarésta, hinnoista ja
ajoituksesta tilattaessa Gatewayta tilauslomakkeella, jolloin sovitut asennuspaivat ja -ajankohdat ovat
joka tapauksessa vain arvioita, eika niitd voida taata, koska asennus riippuu erityisesti, mutta ei
ainoastaan, siita, ettd Asiakas varmistaa koneiden tai ajoneuvojen saatavuuden sovitussa paikassa ja
sovittuna ajankohtana.

Kun asiakas on asentanut Gatewayn, hanen on valittémasti ilmoitettava Gatewayn asennusvirheesta,

muutoin asiakkaan katsotaan hyvéksyneen asennuksen. Edellyttden, etté Asiakas tekee
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vikailmoituksen ajoissa, Gatewayn asennustakuu on 90 paivdd asennuksen jalkeen, ja se kattaa
ainoastaan Gatewayn vian korjaamisen vaihtamalla tai korjaamalla palveluntarjoajan oman harkinnan
mukaan, mutta ei muita vaatimuksia tai oikaisukeinoja Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Asiakas on vastuussa siita, etta:

o Luettelo jaetaan laitteista ja ajoneuvoista (soveltuvin osin) seka yksityiskohtaiset tiedot (kuten
valmistaja, malli, vuosimalli) ja asennuspaikka vahintdan kaksi vilkkkoa ennen arvioitua
asennuspaivaa.

e On tietoinen asennuksen mahdollisesta vaikutuksesta laitteen ja ajoneuvon (tarvittaessa)
valmistajan myontamaan takuuseen.

e Varmistaa, etté laitteet ja ajoneuvo (soveltuvin osin) ovat sovitussa paikassa sovittuna
ajankohtana, muutoin asennus ei ole mahdollista, ja asiakkaalta veloitetaan kaikki
asennuskustannukset.

e Varmistaa, etté paikalla on aina yksi asiakkaan yhteyshenkild, joka vastaa mahdollisiin
laitteistoa ja ajoneuvoa koskeviin kysymyksiin (tarvittaessa) ja kayttaa niitd osoittaakseen
odotetun tilan ennen asennusta ja sen jalkeen.

e Varmistaa, ettd koneelle ei saa tehda muita toita asennuspalvelun rinnalla (esim. sdanndllinen
huolto).

Asiakas sitoutuu korvaamaan ja pitdmaan palveluntarjoajan vahingoittumattomana kaikista

vaateista, vahingoista tai menetyksista, jotka johtuvat siitd, ettd Gateway on asennettu raskaisiin

koneisiin ja/tai ajoneuvoihin valmistajan ohjeiden tai takuiden vastaisesti. Asiakas luopuu
nimenomaisesti kaikista vastuuvelvollisuusvaatimuksista palveluntarjoajaa kohtaan téllaisten
rikkomusten vuoksi. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa suorista, epasuorista, vélillisista tai
satunnaisista vahingoista Sopimuksen ehtojen mukaisesti, ja sen kokonaisvastuu kaikista
vahingoista, jotka aiheutuvat tai liittyvat Gatewayhin, on Sopimuksen ehtojen mukaisesti

rajoitettu Asiakkaan maksamaan Gatewayn ostohintaan.

7.3.2 ONITrack Gatewayn itseasennus raskaisiin rakennuskoneisiin tai ajoneuvoihin

ONITrack Gatewayt raskaisiin rakennuskoneisiin tai ajoneuvoihin ("Gatewayt") kayttavat ajoneuvon
On-Board Diagnostics Il ("OBD") -litantda yksinomaan sahkdvirtaldhteend ja on suunniteltu siten,
ettd Asiakas voi asentaa sen itse kdyttdohjeiden mukaisesti. Koska ON!Track Gateway ajoneuvoihin
on vain séhkdinen liitdnta (kuten Universal Serial Bus ("USB") -portti tai tupakansytytin), se ei vaikuta

ajoneuvon toimintaan. Asiakas on vastuussa siitd, ettd Gatewayn asennus on linjassa ajoneuvon
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valmistajan kayttdohjeiden ja takuuehtojen kanssa. Palveluntarjoaja ei ota tdssa suhteessa mitaan
vastuuta, ja asiakas sitoutuu korvaamaan ja vapauttamaan palveluntarjoajan kaikista vaatimuksista,
vahingoista tai menetyksista, jotka johtuvat Gatewayn asentamisesta raskaisiin koneisiin ja/tai
ajoneuvoihin valmistajan ohjeiden tai takuuehtojen vastaisesti. Hilti sallii omatoimisen asennuksen
ainoastaan siind tapauksessa, ettd asiakas on allekirjoittanut vastuuvapauslausekkeen ja sitoutunut
korvaamaan mahdolliset vahingot, ottaen tdyden vastuun omatoimisesta asennuksesta ja vapauttaen

Hiltin kaikesta vastuusta, joka saattaa aiheutua asiakkaan suorittamista asennustoimenpiteista.

7.4. Paikan paalla tapahtuva koulutus
Palveluntarjoaja suorittaa paikan paalla tapahtuvat koulutuspalvelut asiakkaan tiloissa. Ne voivat
siséltda seuraavia toimintoja:

o Jarjestelméan esittely ja keskeiset maaritelmat

o Koulutus verkkopohjaisen sovelluksen kayttdonotosta ja kaytosta

o Koulutus mobiilisovelluksen kayttédnotosta ja kaytosta.

o Laitteiston kayttdkoulutus, jos se on ostettu palveluntarjoajalta.

e Prosessisuositukset

e  Suositus erityyppisten omaisuuserien merkitsemisesta.

7.5. Verkkokoulutus
Palveluntarjoaja tarjoaa verkkokoulutuspalveluja internetin valityksella. Ne voivat sisdltda seuraavia
toimintoja:

o Jarjestelméan esittely ja keskeiset maaritelmat

o Koulutus verkkopohjaisen sovelluksen kayttdonotosta ja kaytosta

e Koulutus mobiilisovelluksen kéayttdonotosta ja kaytosta.

7.6. ON!Track Unite -palvelut
Palveluntarjoaja suorittaa ON!Track Uniteen liittyvat asiantuntijapalvelut (API-tunnukset ja Hilti-
integraatio) joko asiakkaan tiloissa tai etdnd. Niihin voivat sisaltyé seuraavat toimet:

e Hilti ON!Track Unite -integraatioiden tietojen konfigurointi ja toteutus;

e Koulutus integroitujen sovellusten toiminnasta (Hilti ON!Track Unite -integraatioiden osalta)

seka uusista liiketoimintaprosesseista, joihin integroidut sovellukset liittyvat.
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e ONlITrack Unitea koskeva konsultointi (kehittdjakeskittyma, E2E-testaus,
integraatioskenaario, kumppanit, kayttéénoton ja koulutuksen aikataulu, koordinointi

valittujen kolmansien osapuolten kanssa jne.).

7.7 Asiakastietojen massapaivitykset Unite-jérjestelmén kautta
Massapaéivityksia voidaan toteuttaa palveluntarjoajan toimesta asiakkaan pyynndsta, edellyttden etta
asiakas on etukateen hyvaksynyt palvelun soveltamisalan ja rajoitukset. Massapaivitykset suoritetaan
etdyhteydelld Unite API:n kautta, ja ne voivat sisdltdd muun muassa seuraavia toimenpiteita:

o TyoOntekijatietojen massapaivitys

o TyoOntekijatietojen poistaminen

e  Suunniteltujen ja/tai suoritettujen huoltojen poistaminen

o Kaluston tietojen massamuokkaus

Massapaivitysten toteuttaminen edellyttaa, ettéd asiakas ja Hilti sopivat teknisista edellytyksista,
kasittelyrajoitteista seka muista asiaan liittyvistd ehdoista, jotka palveluntarjoaja ilmoittaa palvelun

tilauksen yhteydessa.

8. MUUT KUIN HILTI-PALVELUT

e Google Maps - osana Smart Map -toimintoa ja sijainnin esittdmista
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