1. DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1. Os Servicos serdo disponibilizados pela Hilti ("Fornecedor de Servigos") ao Cliente nos termos do

Acordo de Software e Servigos e do respetivo Formulario de Encomenda (conjuntamente designados

por "Acordo"). Nos termos do Acordo, o Servigo consiste em (i) Software, (ii) Apoio ao Cliente e (jii)

Servicos Profissionais, conforme aplicavel e encomendado pelo Cliente.

1.2. Servigos Gratuitos. O Software consiste nos seguintes médulos de Software Gratuito:
ON!Track Connect sob a forma de uma aplicagcdo mével composta por

a) Gestao de ferramentas Hilti

b) Funcionalidades das Ferramentas Conectadas Hilti, quando elegiveis (por exemplo, estado da
bateria, dados de utilizagdo, dados de resolug¢do de problemas, etc.)

c) Rastreio de activos de equipamentos Hilti

ON!Track Ready sob a forma de uma aplicagcdo mével e web composta por:

a) Gestao de ferramentas Hilti

b) Funcionalidades de Ferramentas Conectadas Hilti, quando elegiveis (por exemplo, estado da
bateria, dados de utilizagdo, dados de resolugcdo de problemas, etc.)

c) Gestao de activos para equipamentos Hilti e

d) Rastreio de activos de equipamentos Hilti

1.3. ON!Track Lite/Pro/Enterprise (a pagar).

O Software ON!Track a pagar consiste em

1.3.1. Aplicagédo Web

a) Gestao de activos de produtos de hardware da Hilti e de terceiros, tais como maquinas de
perfuracao e outros equipamentos e ferramentas semelhantes ("Activos" ou "Activos")
b) Gestao de inventario

c) Localizacdo de activos

d) Gestao da manutencéo

e) Gestao da saude e seguranca

1.3.2. Aplicagdo movel

a) Gestao de activos

b) Gestao de inventarios

c) Acompanhamento de activos
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d) Gestdo da manutencao
e) Gestao da saude e segurancga
f) Leitura de cédigos de barras

) Leitura de fundo

2. CONDICOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS ONITRACK

2.1. Acesso ao software
O Fornecedor de Servigos devera fornecer acesso ao Software, conforme estabelecido na seccao 1,

no prazo de trés (3) dias apds o Cliente ter subscrito o Software.

2.2. Utilizadores autorizados e direitos concedidos.
¢ ONI!Track Connect: Empregados do cliente sob a forma de direitos ilimitados de Utilizador
Nomeado
¢ ON!Track Ready: Empregados do cliente sob a forma de direitos ilimitados de Utilizador
Nomeado
¢ ONI!Track Lite/Pro/Enterprise: Funcionarios do cliente e fornecedores e/ou clientes do

cliente sob a forma de direitos ilimitados de Utilizador Nomeado.

2.3. Periodo de extragédo para o ON!Track Lite/Pro/Enterprise. Apos o término do Prazo ou do
Prazo de Renovacao, conforme aplicavel ("Data de Término"), o Cliente é responsavel por extrair os
Dados do Cliente, o que o Cliente pode fazer antecipadamente, mas ndo mais do que 60 dias apos
a Data de Término. O Fornecedor de Servigos ira eliminar irremediavelmente os Dados do Cliente
180 dias apos a Data de Fim. Os Dados do Cliente ja ndo podem ser recuperados apoés este

periodo.

3. MODULOS NO ONITRACK LITE/PRO/ENTERPRISE

Sob reserva de uma remuneragéo adicional, o Cliente pode encomendar os seguintes modulos. Um
modulo pode estar disponivel apenas numa oferta de pacote especifica e, por conseguinte, ndo
pode ser encomendado de forma autdbnoma. A oferta atual de pacotes é indicada no quadro

seguinte.
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3.1 Visao geral da oferta ON!Track

Médulo / Pacote Pronto Leve Profissional Empresa
Gestéao de ferramentas Hilti v v v v
Gestao de equipamentos - v v v
Relatérios basicos de custos - - v v
do ativo

Gestéo de itens de - - v v
quantidade

ON!Track Unite - - v v
Acompanhamento proactivo - - v v
de activos

Relatério multi filiais - - - Adenda

3.2 Descrigcao do médulo
a) Gestao de equipamentos (ON!Track Lite/Pro/Enterprise)
Gestéo de activos, trabalhadores, certificados (por exemplo, resultados de aprendizagem, etc.),

criagao de relatorios e informagdes sobre a utilizagéo de activos.

b) Relatédrios basicos de custos de activos (ON!Track Pro/Enterprise)
Gestéao basica dos custos dos activos no local de trabalho. Relatérios de custos personalizaveis por

ativo, estaleiro ou periodo de tempo.

c) Gestao de itens de quantidade (ON!Track Pro/Enterprise)
Os artigos de quantidade incluem consumiveis e produtos de base. Gestao dos niveis de inventario

e da localizacdo dos materiais, alertas de reordenamento, relatérios de controlo dos consumos.

d) ON!Track Unite - Credenciais API (ON!Track Pro/Enterprise)

Direitos de acesso e utilizacéo das Interfaces de Programacéao de Aplicacdes (API) do ON!Track para
integracao propria (ou através de terceiros contratados pelo Cliente) do ON!Track com outras
aplicacdes de terceiros. O uso da API do ONITrack e os desenvolvimentos, conectores e similares

estao sujeitos exclusivamente aos termos e condi¢cdes do Contrato de Desenvolvedor para a APl do
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https://unite.ontrack3.hilti.com/legal/apitnc/

ONITrack. O acesso e/ou uso de uma API especifica pode depender e/ou estar limitado a (i)
capacidades especificas de conetividade de hardware e/ou (ii) a modelos de negdécios especificos
do cliente.

O acesso a API esta sujeito a limitacdes de utilizacdo em termos de limites de taxa (i) por locatario
75 chamadas/3 segundos e (ii) globalmente, o0 acumulado de 300 chamadas/3 segundos) para cada

utilizador (para o acumulado, aplica-se o principio do primeiro a chegar, primeiro a ser servido).

e) ON!Track Unite - Integragao fornecida pela Hilti (ON!Track Pro/Enterprise)
Direitos de acesso e utilizagéo de integracdes pré-construidas entre o ON!Track e aplicagdes de
terceiros pré-seleccionadas pela Hilti, alavancando a funcionalidade API do ON!Track. As

integracdes atualmente disponiveis estao a ser publicadas no ON!Track Unit's Market Place.

f) Seguimento proactivo de activos (ON!Track Pro/Enterprise)
A integracé@o do hardware Hilti IoT no ON!Track permite a gestao digitalizada, proactiva e
automatizada de activos Hilti loT. A automatizacao abrange o inventario, a manutencgéo e a

transferéncia automatica de ativos Hilti loT entre localizacbes com Gateway.

g) Relatério multi filiais

Enquanto adenda para ser separadamente encomendada pelo Cliente, o Relatorio multi filiais
permite aos clientes com mais do que uma conta ON!Track ter uma conta centralizada para criar
relatérios utilizando os dados de todas as suas contas que estdo conectadas a conta de relatérios
Empresa. A utilizagdo dos Relatérios de multi filiais requer que todas as contas do Cliente envolvidas
tenham uma subscrigéo valida ON!Track Empresa em vigor e cada responsavel de conta de Cliente
na sua fungéo de Controlador de Dados tenha dado instrugdes a Hilti para conectar a sua conta

assinado o Acordo de Acesso aos Dados.

4. REQUISITOS DO SISTEMA

Para poder implementar, utilizar e operar os Servicos, o Cliente deve garantir que os sistemas, redes

e/ou dispositivos do Cliente cumprem os seguintes Requisitos do Sistema:

Microsoft® Edge Google Mozilla® Apple®
Chrome™ (recomendado) Firefox® Safar®.
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Aplicagdo Web As trés Ultimas versdes

Velocidade/tipo Plano de Espago
Sistema. Navegador minimo de rede dados RAM minimo em
operativo compativel minimo minima disco
compativel *Dependendo *Dependendo
da utilizagéo da utilizagao
Aplicagédo IAs trés ultimas versdes
movel IAndroid e iOS
N/A 3G e superior 500 MB/més 2GB 200MB

Todos os requisitos do sistema estao sujeitos a alteragdes, a discricdo do Fornecedor de Servigos,

devido a alteragdes na configuragdo, concecéao e funcionalidade do sistema.

5. RESTRICOES DE UTILIZACAO

Ao utilizar os Servicos, o Cliente deve cumprir integralmente as seguintes Restricdes de Utilizacao e
€ 0 Unico responsavel pela implementacao das medidas de atenuagdo necessarias, envidando os
seus melhores esforcos para evitar qualquer potencial utilizag&o incorrecta:

Todos e quaisquer Bens devem ser manuseados de acordo com os principios, formulas e
regulamentos de seguranca e de acordo com as instrugdes técnicas do fabricante e instrucdes de
operacao, montagem e montagem, etc., que devem ser rigorosamente cumpridas. Todos os Bens
apresentados no Software baseiam-se nos dados que o Cliente introduz e/ou que séao aproveitados
pelo Cliente através de uma conetividade loT (por exemplo, telematica, Bluetooth, eSim ou
semelhante - "Conectividade 10T"). Os dados transmitidos através da Conectividade loT baseiam-se
na utilizacao de componentes de hardware e software por parte do Cliente, em que, devido a
natureza dessa Conectividade 0T, o Fornecedor de Servigos ndo pode garantir e, por conseguinte,
renuncia a integridade, auséncia de erros, correcéo ou adequacgao a qualquer finalidade pretendida
e precisao temporal dos dados capturados no Software. Isto também se aplica aos dados
diretamente introduzidos no Software pelo Cliente. Além disso, os dados capturados no Software
podem nao representar todos os dados necessarios para avaliar a saude/monitorizacdo de um

Ativo.
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O Cliente é o unico responsavel pela auséncia de erros, pela integridade e pela relevancia dos
dados capturados no Software e por qualquer tomada de decisao do Cliente com base nos
mesmos. Isto inclui, em particular, mas néo s, a responsabilidade do Cliente pela monitorizacdo do
(i) calendario de manutencéo do Ativo, (ii) gestdo do ciclo de vida e (iii) inspecéo fisica do Ativo
periodicamente.

O Cliente deve tomar todas as medidas necessarias e razoaveis para evitar ou mitigar os danos
causados pela utilizagdo dos Servicos. No caso de Bens complexos e sensiveis, o Cliente deve
recorrer a um perito profissional para inspecionar e manter os Bens de acordo com o menu
operacional aplicavel ao Bem, o que é altamente recomendado pelo Fornecedor de Servigos. A Hilti

nao se responsabiliza de forma alguma pelo restauro dos dados do locatario.

O Fornecedor de Servigcos nao é responsavel de forma alguma pelas integracées API construidas
por terceiros ou por Clientes, nem pelas funcionalidades da aplicagao de terceiros pré-integrada
com o ONITrack. O Fornecedor de Servicos nao é responsavel de forma alguma pela perda de
dados, corrupcao e edicdo em relacao a tal integragdo. As credenciais da APl ON!Track Unite
devem ser mantidas num local seguro e ndo devem ser partilhadas com terceiros. A APl ON!Track
Unite é oferecida para a integracdo de dados comuns, e ndo para qualquer finalidade de extracéo

de dados, chamadas de alta carga, chamadas abusivas ou para outros fins de recolha de dados.

Se houver suspeita de que um Ativo foi roubado, o Cliente ndo devera utilizar o ONITrack para
localizar o Ativo desaparecido, mas sim apresentar uma queixa de roubo as autoridades
competentes. A Hilti ndo apoia a justica particular e isenta-se de toda a responsabilidade

relacionada com quaisquer acdes tomadas pelo Cliente.

6. PROTECCAO DE DADOS

« PDF ONI!Track protecado de dados e subprocessadores

Ao utilizar Gateways (conforme definido abaixo na seccao 7.3.1) fabricados pela Trackunit, a
Trackunit, na qualidade de controladora de dados responsavel, podera processar dados pessoais
além daqueles estabelecidos nas operacdes de processamento de dados do Prestador de Servigos
(disponiveis no link acima). Os detalhes das operacdes de processamento de dados da Trackunit

podem ser encontrados na Politica de Privacidade da Trackunit.
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7. SERVICOS PROFISSIONAIS

Os Servicos Profissionais s6 séo prestados se explicitamente solicitados pelo Cliente. Os Servigos

Profissionais, incluindo, entre outros, podem incluir:

7.1. Andlise no local
Os Servicos de Analise no Local sao efectuados pelo Fornecedor de Servigos nas instalagées do
Cliente. Podem incluir as seguintes actividades:
e Avaliacdo do status quo do cliente no que respeita ao acompanhamento e gestdo dos
activos de construcao
e |dentificacdo de alavancas de melhoria no que respeita ao acompanhamento e gestao dos
activos de construcéo
e Quantificacdo do potencial de poupanca através da implementagdo do(s) modulo(s) de
servigco correspondente(s) do prestador de servigos

e Definicao do plano de implementacao Hilti ON!Track.

7.2. Configuragao do software
A Configuracao do Software ¢é efectuada pelo Fornecedor de Servicos fora das instalacdes do
Cliente. Podem incluir as seguintes actividades:
e Definicdo da estrutura de dados, por exemplo, para categorias e localizacdes de activos
e Definicdo das funcdes do utilizador

e Apoio a exportacao/importacao/entrada de dados.

7.3 Dias de marcagéao e implementagéo
Os dias de Etiquetagem e Implementacéo s&o conduzidos pelo Fornecedor de Servigos nas
instalacdes do Cliente. Podem incluir as seguintes actividades:

e Colocacao de etiquetas nos activos dos clientes

e Adicao de activos ao software ONITrack

7.3.1 Instalagdo de gateways ON!Track em maquinas de constru¢do pesada ou em veiculos
As instalacdes de gateways ON!Track em maquinaria pesada de contragdo ou em veiculos
("Gateways'") estdo sujeitas a uma taxa diaria a ser paga pelo Cliente (se encomendado) ao

Fornecedor de Servigos pelos dias em que o Fornecedor de Servicos ou o0 seu subcontratante
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designado estiver nas instalagdes do Cliente para realizar as instalacées da Gateway. O numero de
Gateways, as tarifas e o calendario devem ser acordados entre o Cliente e o Fornecedor de
Servicos, aquando da encomenda das Gateways no Formulario de Encomenda, sendo que, em
qualquer caso, as datas e o calendario de instalacdo acordados sédo apenas estimativas e ndo
podem ser garantidos, uma vez que uma instalagcao depende particularmente, mas nao so, do facto
de o Cliente assegurar a disponibilidade de maquinas ou veiculos no local e na hora acordados.
Apds a instalagdo de uma Gateway, o Cliente devera notificar imediatamente qualquer defeito de
instalacdo da Gateway, caso contrario a instalagdo sera considerada aceite pelo Cliente. Desde que
a notificagao do defeito seja feita atempadamente pelo Cliente, o periodo de garantia de instalagao
de uma Gateway é de 90 dias apo6s a instalagao e cobre apenas a retificagéo do defeito da Gateway
através de substituicdo ou reparacéo, de acordo com o critério exclusivo do Fornecedor de
Servicos, mas ndo inclui quaisquer outras reivindicagdes ou recursos de acordo com os termos do
Contrato.

O Cliente é responsavel por:

e Partilhar uma lista de equipamentos e veiculos (se aplicavel), bem como pormenores (como
fabricante, modelo, ano), incluindo o local de instalacéo, pelo menos duas semanas antes
da data prevista para a instalacao.

e Informar-se sobre o impacto potencial da instalacdo na garantia existente junto do
fabricante do equipamento e do veiculo (se for caso disso)

e Assegurar que o0 equipamento e o veiculo (se aplicavel) se encontram no local acordado a
hora acordada, caso contrario a instalagao nao sera possivel e serdo cobrados ao Cliente os
custos totais da instalacéo.

e Assegurar que ha sempre uma pessoa de contacto do Cliente no local para responder a
eventuais questdes sobre o equipamento e o veiculo (se aplicavel) e opera-los para
comprovar o estado esperado antes e depois da instalagao.

e Certificar-se de que, paralelamente ao servigo de instalagao, néo é necessario efetuar
qualquer outro trabalho na maquina (por exemplo, manutengéo regular).

O Cliente concorda em indemnizar e isentar o Fornecedor de Servicos de quaisquer

reclamacodes, danos ou perdas resultantes da instalagcdo de uma Gateway em maquinaria

pesada e/ou veiculos que possam violar as instrugcdes ou garantias do fabricante. O Cliente
renuncia expressamente a quaisquer reclamacdes de responsabilidade contra o Fornecedor de

Servicos por tais violagdes. O Fornecedor de Servicos ndo sera responsavel por danos directos,
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indirectos, consequentes ou acidentais, de acordo com os termos do Acordo, e a sua
responsabilidade total relacionada com quaisquer danos resultantes de ou relacionados com
uma Gateway esta, de acordo com os termos do Acordo, limitada ao pre¢co de compra da

Gateway pago pelo Cliente.

7.3.2 Autoinstalagdo dos Gateways ON!Track em maquinas de construgdo pesada ou veiculos

Os Gateways ON!Track para maquinas de construcédo pesada ou veiculos ("Gateways") utilizam a
interface On-Board Diagnostics Il ("OBD") de um veiculo exclusivamente como fonte de energia
elétrica e séo projetados para autoinstalacao plug-and-play pelo Cliente de acordo com as
instrucdes de uso. Devido a conexao elétrica apenas (como uma porta Universal Serial Bus ("USB")
ou acendedor de cigarros), os Gateways nao tém influéncia na funcionalidade do veiculo. O cliente é
responsavel por garantir que a instalagdo dos Gateways esteja de acordo com as instrugdes de
operagéao e condigdes de garantia do fabricante do veiculo. O provedor de servicos ndo assume
qualquer responsabilidade a esse respeito e o cliente concorda em indenizar e isentar o provedor de
servicos de quaisquer reclamacgdes, danos ou perdas decorrentes da instalacdo dos Gateways em
maquinas pesadas e/ou veiculos que possam violar as instru¢cdes ou garantias do fabricante. A
autoinstalacao s6 é permitida pela Hilti apos o Cliente ter assinado um termo de rendncia de
responsabilidade e indemnizagéo, assumindo total responsabilidade e isentando a Hilti de qualquer

responsabilidade resultante das atividades de autoinstalagéo do Cliente.

7.4. Formacao no local
Os Servicos de Formacao no Local sao efectuados pelo Fornecedor de Servigcos nas instalagdes do
Cliente. Podem incluir as seguintes actividades:

e Introducéo ao sistema e definicbes-chave

e Formacao sobre como configurar e utilizar a aplicacéao baseada na Web

e Formacéo sobre como configurar e utilizar a aplicacdo movel

e Formacéao sobre como utilizar o hardware, se adquirido ao fornecedor de servigcos

e Recomendacdes para o processo

e Recomendacgéo sobre como marcar diferentes tipos de Activos.

7.5. Formagéao em linha
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Os servigos de formagao em linha séo efectuados pelo prestador de servigos através da Internet.

Podem incluir as seguintes actividades:

Introducéo ao sistema e definicdes-chave
Formacao sobre como configurar e utilizar a aplicacdo baseada na Web

Formacéao sobre como configurar e utilizar a aplicacao movel.

7.6. Servigos ON!Track Unite

Os Servigos Profissionais relacionados com o ON!Track Unite (credenciais API e integracéo

fornecida pela Hilti) sdo efectuados pelo Fornecedor de Servigos nas instalagcées do Cliente ou

remotamente. Podem incluir as seguintes actividades:

Configuracao de dados e implementacgao de integracées ONITrack Unite fornecidas pela
Hilti;

Formacao sobre o funcionamento das aplicacdes integradas (para as integracdes ON!Track
Unite fornecidas pela Hilti), bem como sobre os novos processos comerciais que envolvem
as aplicagdes integradas

Consultoria sobre o ONITrack Unite (centro de desenvolvimento, testes E2E, cenario de

integracado, parceiros, calendario de implementacao e formacéao, coordenagao com terceiros

seleccionados, etc.)

7.7. Atualizacoes em massa dos dados do cliente através do Unite

As atualizacdes em massa dos dados podem ser realizadas pelo Prestador de Servigos a pedido do

Cliente e sujeitas ao acordo prévio do Cliente quanto ao ambito e limitagdes aplicaveis do Servico.

As atualizacbes em massa sao realizadas remotamente através da API Unite e podem incluir, entre

outras, as seguintes atividades:

Atualizagdo em massa dos registos dos funciondrios
Eliminagéo dos registos dos funcionarios
Eliminagao de servigos agendados e/ou concluidos

Edicdo em massa de dados de ativos

A execucéao de atualizacbes em massa esta sujeita ao acordo entre o Cliente e a Hilti sobre os pré-

requisitos técnicos, restricdes de processamento e termos relacionados, conforme comunicado pelo

Prestador de Servicos no momento da encomenda do Servico de Atualizacdo em Massa.
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8. SERVICOS NAOHILTI

e Google Maps - dentro do Smart Map e exibicdo de geolocalizagdo
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