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Garantia Hilti — Términos y Condiciones del Servicio en México

Las garantias y los servicios de reparacion Hilti estan sujetos a las siguientes condiciones y
exclusiones.

Servicio de 1 dia en taller

Después del diagnostico, se enviara una cotizacion de reparacion cuando corresponda.

Cuando se requiera aprobacion, el periodo de 1 dia en taller comienza una vez recibida
dicha aprobacion.

El servicio esta limitado a 5 herramientas por dia por cliente.

No aplica a herramientas de corte diamante pesadas, herramientas de deteccion ni
estaciones totales.

No aplica en casos de fuerza mayor, fiestas nacionales o regionales u otras situaciones
especiales.

Coste 0

La cobertura comienza a partir de la fecha de facturacién de la herramienta.
La duracion del periodo de Coste 0 puede variar segun el modelo.

Consulte el documento de Costo Limite de Reparacion para conocer el periodo de Coste
0 y el costo maximo de reparacion aplicable a cada modelo.

Si el producto no puede ser reparado durante este periodo, Hilti podra reemplazarlo por
uno igual o similar.

Costo Limite de Reparacion

Una vez finalizado el periodo de Coste 0, las reparaciones estaran sujetas al Costo Limite de
Reparacioén aplicable a cada modelo.

Los Costos Limites de Reparacién no incluyen flete ni impuestos.
Hilti podra modificar los Costos Limites de Reparacion sin previo aviso.

Consulte el documento de Costo Limite de Reparacién para conocer el costo maximo
aplicable a cada modelo.

Garantia después de una reparaciéon pagada

3 meses de garantia de reparacion
Aplica unicamente a reparaciones pagadas.

No aplica cuando el cliente solicita repuestos diferentes de los cotizados por Hilti.
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No aplica a reparaciones realizadas sin la aprobacion completa de la cotizacion.

Los accesorios laser estan excluidos.

Garantia por defectos de fabricacion

La garantia de 20 afios aplica exclusivamente a defectos de material o fabricacién.

Si una herramienta con un defecto de fabricacién no puede ser reparada, Hilti podra
reemplazarla por un modelo similar.

Exclusiones generales

Quedan excluidos de la garantia:

Todos los accesorios.
Pistones y anillos de herramientas de fijacion directa.
Filtros para aspiradores.

Equipos vendidos en otros paises.

La garantia no aplica cuando el dafio sea causado por:

Caidas o inmersion en agua.

Fuerza mayor, actos de la naturaleza o vandalismo.

Alto voltaje o variaciones de tension.

Uso diferente al especificado en el manual técnico.

Reparacion o manipulacion por personal no autorizado por Hilti.

Ausencia del numero de serie original o alteracion de este.
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