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15t JUNE 2026
NOTICE OF PRICE ADJUSTMENT 01 JULY 2026
Dear Valued Customer,

We hope this message finds you well and in good health as we navigate the challenges of 2026
together.

Over the past months, the global economic environment has experienced significant and rapid changes
driven by escalating geopolitical tensions, particularly the conflict in the Middle East, which has triggered
a substantial global cost shock. This has resulted in sharp increases in energy prices, disruptions across
international shipping routes, and widespread inflationary pressures affecting industries worldwide.

These developments have directly impacted on key cost drivers for our business. Raw materials have
seen significant price increases, while freight, insurance, and logistics costs have risen sharply due to
rerouting and capacity constraints in global supply chains. In Indonesia, these global pressures are
further compounded by currency depreciation and rising import costs and expenses. As a result, the
overall cost of supplying products and services has increased substantially.

Despite our continuous efforts to enhance operational efficiency, optimize our supply chain, and absorb
cost pressures wherever possible, the magnitude and speed of these external factors have exceeded
our ability to fully mitigate them. Therefore, to ensure continuity of supply and maintain the high
standards of quality, service, and innovation you expect from Hilti, we find it necessary to implement a
price adjustment.

Effective 15t July 2026, Hilti will introduce a list price adjustment across our product portfolio, with an
average increase of approximately 9% from current list prices. This advance notice is provided to
support your planning and budgeting for upcoming projects.

This adjustment has been carefully considered to ensure that it remains fair, transparent, and aligned
with current market realities, while enabling us to continue supporting your business reliably.
We remain fully committed to being your trusted partner in Productivity, Safety, and Sustainability.

We understand that this adjustment may have an impact on your business, and we are ready to support
you in evaluating its implications and identifying opportunities to optimize costs and efficiencies.
Through our solutions and services, ranging from Hilti Tool Park Management Fleet Management - Hilti
Indonesia to advanced safety and productivity technologies SPEC2SITE, we aim to help you optimize
your total cost of ownership and achieve better long-term project outcomes.

Should you have any questions or require further assistance, please do not hesitate to contact your
dedicated Hilti Account Manager or reach out to us via:

e Customer Service Hotline: 0800-1-503850
e Email: customerservice-id@hilti.com

Thank you for your continued trust and partnership. We look forward to supporting your ongoing
success.

Yours sincerely,

//"
L/fA ,ﬁ”& -
/e
P
Abhishek Rajput
President Director
PT. Hilti Nusantara
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1 JUNI 2026
PENGUMUMAN PENYESUAIAN HARGA 01 JULI 2026
Pelanggan yang Terhormat,

Kami berharap agar pesan ini diterima dalam keadaan sehat dan penuh kesejahteraan, seiring dengan
upaya kita bersama dalam menghadapi berbagai tantangan sepanjang tahun 2026.

Dalam beberapa bulan terakhir, kondisi perekonomian global mengalami perubahan yang signifikan
dan cepat, yang dipicu oleh meningkatnya ketegangan geopolitik, khususnya konflik di kawasan Timur
Tengah, yang telah menyebabkan guncangan biaya global yang besar. Hal ini mengakibatkan lonjakan
tajam harga energi, gangguan pada jalur pengiriman internasional, serta tekanan inflasi yang meluas
di berbagai industri di seluruh dunia.

Perkembangan tersebut telah memberikan dampak langsung terhadap faktor-faktor biaya utama dalam
bisnis kami. Harga bahan baku mengalami kenaikan yang signifikan, sementara biaya pengiriman,
asuransi, dan logistik meningkat tajam akibat perubahan jalur distribusi serta keterbatasan kapasitas
dalam rantai pasok global. Di Indonesia, tekanan global ini semakin diperparah oleh pelemahan nilai
tukar mata uang serta meningkatnya biaya dan beban impor. Sebagai konsekuensinya, total biaya
penyediaan produk dan layanan kami mengalami peningkatan yang cukup substansial.

Meskipun kami terus melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan efisiensi operasional,
mengoptimalkan rantai pasok, serta menyerap tekanan biaya sejauh memungkinkan, besarnya
dampak serta kecepatan perubahan faktor eksternal tersebut telah melampaui kemampuan kami untuk
sepenuhnya mengatasinya. Oleh karena itu, demi memastikan keberlangsungan pasokan serta
mempertahankan standar tinggi dalam kualitas, layanan, dan inovasi yang Anda harapkan dari Hilti,
kami memandang perlu untuk melakukan penyesuaian harga.

Efektif per 1 Juli 2026, Hilti akan memberlakukan penyesuaian harga pada seluruh portofolio produk
kami, dengan kenaikan rata-rata sekitar 9% dibandingkan dengan harga yang berlaku saat ini.
Pemberitahuan ini kami sampaikan secara lebih awal guna mendukung perencanaan serta
penyusunan anggaran Anda dalam proyek-proyek mendatang.

Penyesuaian ini telah dipertimbangkan dengan cermat agar tetap adil, transparan, dan sesuai dengan
kondisi pasar saat ini, sekaligus memungkinkan kami untuk terus mendukung bisnis Anda secara andal.
Kami tetap berkomitmen menjadi mitra terpercaya dalam Produktivitas, Keselamatan, dan
Keberlanjutan.

Kami memahami bahwa perubahan ini dapat berdampak pada bisnis Anda, dan kami siap membantu
Anda dalam mengevaluasi dampaknya serta mencari peluang untuk meningkatkan efisiensi biaya.
Melalui solusi dan layanan kami, mulai dari Hilti Tool Park Management (Fleet Management) hingga
teknologi seperti SPEC2SITE, kami bertujuan membantu Anda mengoptimalkan total biaya kepemilikan
dan mencapai hasil proyek jangka panjang yang lebih baik.

Apabila Anda memiliki pertanyaan atau memerlukan informasi lebih lanjut, silakan menghubungi
Account Manager Hilti Anda atau melalui:

e Customer Service Hotline: 0800-1-503850

¢ Email: customerservice-id@hilti.com

Terima kasih atas kepercayaan dan kemitraan yang terus Anda berikan. Kami menantikan untuk terus
mendukung kesuksesan Anda ke depan.

Hormat kami,
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Abhishek Rajput
Presiden Direktur
PT. Hilti Nusantara
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