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Le groupe Hilti (« Hilti ») promeut un comportement éthique dans le cadre de sa culture d'entreprise. 
Cette politique détaille les sections du Code de conduite de Hilti concernant l'intégrité. 
 
La politique sur les médias sociaux doit être respectée lorsque les employés contribuent aux plate-
formes de médias sociaux en relation avec Hilti. Elle ne couvre pas l'utilisation privée des plateformes 
de médias sociaux non liées à Hilti. Les plateformes de médias sociaux comprennent des outils en ligne 
externes et internes tels que des blogs et des microblogs (X, Viva Engage etc.) YouTube, des wikis (par 
exemple, Wikipédia), des réseaux sociaux (Facebook, Instagram, REDi, etc.), des réseaux profession-
nels (par exemple, LinkedIn) et des sites de renforcement de la communauté utilisés pour partager 
volontairement du contenu, des opinions, des idées, des expériences et des perspectives pour faciliter 
les conversations et l'interaction entre les personnes. L'utilisation appropriée des plateformes de médias 
sociaux suppose la responsabilité personnelle et est conforme aux valeurs de Hilti et au principe d'auto-
nomisation des employés. Des règles spéciales s'appliquent aux membres de l'équipe qui communi-
quent sur les canaux officiels de Hilti. 
 
La présente politique s'applique (i) à Hilti Corporation, (ii) à chacune des filiales dans lesquelles Hilti 
Corporation détient légalement, directement ou indirectement, plus de la moitié du capital (en actions) 
émis ou qui est contrôlée par Hilti Corporation (par la capacité de diriger ses affaires et/ou de contrôler 
la composition de son conseil d'administration ou d'un organe équivalent) et (iii) de tous les employés 
de ce qui précède,  y compris les administrateurs, les dirigeants et les gestionnaires, les stagiaires et 
les travailleurs temporaires. Les représentants tiers de Hilti doivent également respecter les dispositions 
de la présente politique et doivent encourager l'adhésion aux principes des présentes, dans le cadre de 
leurs pouvoirs et responsabilités. 
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Règles de base 
 
Vous devez : 
1. Suivre également le Code de conduite en ligne. 
2. Vous identifier et identifier votre rôle/relation 

avec Hilti.  
3. Préserver la confidentialité des renseigne-

ments commerciaux. 
4. Respecter les droits personnels et protéger les 

données personnelles. 
5. N'écrire que sur des sujets que vous connais-

sez bien.  
6. Ne partager que des photos/vidéos de produits 

Hilti utilisés conformément au manuel d'ins-
tructions et que l'utilisateur porte l'équipement 
de protection individuelle (EPI) requis. 

 
A faire également :  
• Donner l'exemple et être authentique 
• Garder les choses simples. 
• De partir du principe que tout ce que vous écri-

vez en ligne deviendra public, et d’être pru-
dent. 

• Dire la bonne chose au bon moment. 
• Privilégier la qualité à la quantité.  

 
Pour plus de détails, voir le glossaire. 
 
Si vous réagissez :  
Vous pouvez répondre à : 
• un commentaire positif ou neutre ; 
• un commentaire ou une question qui relève de 

votre domaine d'expertise ; 
• questions générales sur Hilti. 
 
Soyez prudent si vous répondez à : 
• des blagues ou des moqueries concernant les 

produits et services de Hilti ou concernant Hilti 
en tant qu'entreprise,  

• Questions ou commentaires négatifs ou offen-
sants – contactez plutôt votre responsable local 
des médias sociaux pour aligner la réponse. 

 
Si vous postez ou publiez 
Avant de partager toute information, vérifiez qu'elle 
est à jour, corrigez-la, validez et citez la source.  
 
Lorsque vous incorporez des images dans votre pu-
blication, assurez-vous qu'elles ne révèlent aucune 
information confidentielle, par exemple en arrière-
plan. 
 

 
1 Consultez  les directives légales,  les instructions de conception vidéo et animée et 
le règlement sur la création de contenu avec l'intelligence artificielle (IA) qui s'appli-
quent dans le monde entier. 

La communication officielle au public, aux journa-
listes et aux médias s'effectue exclusivement par 
l'intermédiaire de la direction, de la communication 
de l'entreprise ou d'employés clairement autorisés.  
 
Des directives juridiques supplémentaires doivent 
être respectées par les responsables des médias so-
ciaux, les équipes de communication d’entreprise, 
de marque employeur et de marketing numérique 
Les responsables des médias sociaux, les commu-
nications d'entreprise, les équipes de marque em-
ployeur et de marketing numérique - ou des groupes 
de communication spécialement habilités par le biais 
des canaux officiels de Hilti1.  
 
A ne pas faire  
• N'écrivez pas vos propres articles sur des sujets 

stratégiques (durabilité, productivité, sécurité, 
Spec2Site), ne republiez que du contenu officiel de 
Hilti sur ces sujets - des faits incorrects peuvent 
nous exposer à des poursuites judiciaires 

• S'adresser à nos concurrents par leur nom ou par 
d'autres identifiants de marque, comme la couleur 
ou le slogan 

• Pas de comparaisons avec les concurrents - Con-
centrez-vous sur nos points forts sans mentionner 
les concurrents ou utiliser leurs logos 

• Proférer des insultes à caractère raciste ou discri-
minatoire, des insultes personnelles, des obscéni-
tés, publier ou partager du contenu criminel, hai-
neux ou de harcèlement, 

• Lier Hilti à un contenu négatif ou controversé, 
• Utiliser votre adresse e-mail Hilti pour vous inscrire 

sur les plateformes de médias sociaux en dehors 
de Hilti 

• Répondre à des questions en dehors de votre do-
maine d'expertise ; 

• S'engager seul dans des situations de crise  
 
Hilti dispose d'équipes qui surveillent les médias so-
ciaux et sont formées pour répondre aux discussions 
en ligne difficiles ou aux situations de crise (poten-
tielles). Pour obtenir une assistance locale, veuillez 
contacter : fr-mediasociaux@hilti.com. Pour obtenir 
une assistance globale, contactez l'équipe des pla-
teformes sociales globales. 
 
  

https://hilti.frontify.com/document/681#/legal/legal-requirements
https://hilti.frontify.com/document/681#/video-motion-design/motion-elements
https://hilti.frontify.com/document/681#/ai-guideline/content-creation-with-artificial-intelligence-ai/download-ai-rulebook
mailto:fr-mediasociaux@hilti.com
mailto:GlobalSocialPlatforms@hilti.com?subject=Social%20Media%20support%20request
mailto:GlobalSocialPlatforms@hilti.com?subject=Social%20Media%20support%20request


 

    Politique sur les médias sociaux │ La version 2.1 │ Page 3 of 5 

Protection des droits personnels et des droits 
des tiers  
Dans le cadre de l'utilisation des médias sociaux, les 
droits des personnes et des tiers (par exemple, les 
droits personnels, les droits d'auteur, les marques ou 
les biens/lieux de tiers) doivent être respectés. Cela 
ne concerne pas seulement les contenus créés par 
vous, mais aussi par des tiers.  
 
Consultation des conditions générales 
Lisez les  conditions générales des plateformes de 
médias sociaux respectives  et définissez les para-
mètres de confidentialité en fonction de votre objec-
tif.  
 
Sanctions  
Les activités sur les réseaux sociaux qui enfreignent 
les règles de la présente politique seront sanction-
nées en conséquence. Veuillez noter que toutes les 
exigences de votre contrat de travail (par exemple, 
pour protéger les secrets d'entreprise et commer-
ciaux), vos obligations contractuelles de contrepar-
tie, le Code de conduite et la Politique anti-discrimi-
nation s'appliquent également à votre comportement 
sur les Plateformes de médias sociaux, s'il est lié à 
Hilti. 
 
Les sanctions dépendent de la gravité de l'affaire et 
peuvent aller d'avertissements et de rappels à un li-
cenciement immédiat, à une action civile en dom-
mages-intérêts et à des poursuites pénales confor-
mément aux lois locales applicables. 



 

    Politique sur les médias sociaux │ La version 2.1 │ Page 4 of 5 

Glossaire/ Définitions  
 

Suivez également le Code de conduite en 
ligne. 
• Les mêmes principes et directives qui s'appli-

quent aux activités des membres de l'équipe 
Hilti en général, tels que le Code de conduite et 
les règles de comportement en matière de con-
currence, les Directives sur la protection de 
l'information et la Politique de cybersécurité, 
s'appliquent également aux activités des em-
ployés de Hilti sur les Plateformes de médias 
sociaux. 

• L'intégrité, le courage, le travail d'équipe et l'en-
gagement signifient agir comme vous le feriez 
dans n'importe quelle situation sociale et envi-
ronnement ; n’ayez jamais peur de prendre la 
parole ; Soyez un bon citoyen d'Internet. 
 

Identifiez-vous. 
• La transparence est la meilleure politique, iden-

tifiez toujours votre relation avec Hilti si vous 
approuvez un produit ou un service Hilti en 
ligne, vous devez écrire à la première per-
sonne. Si vous le faites, utilisez votre vrai nom 
et soyez clair sur votre rôle. Cependant, ne 
donnez jamais l'impression que vous parlez of-
ficiellement au nom de Hilti. Ne créez pas de 
profils, de pages ou de comptes qui utilisent le 
nom Hilti ou le logo Hilti. 

• Utilisez le « je » au lieu du « nous » pour la 
communication. 

 
Gardez les informations commerciales confi-
dentielles. 
• Respecter le secret des affaires, par exemple 

pour les futurs produits, les documents confi-
dentiels, les contrats, les résultats de vente ou 
les secrets d'entreprise de Hilti, de nos clients 
ou de nos sous-traitants.  

• Cela inclut de ne pas citer ou faire référence à 
des clients, des partenaires ou des fournis-
seurs de Hilti sans autorisation. Demandez 
l'autorisation de publier ou de rendre compte 
de toutes les conversations. Respecter les exi-
gences de non-divulgation et autres exigences 
de confidentialité.  

 
Respectez les droits personnels et protéger 
les données personnelles. 
• Les photos et autres enregistrements visuels 

nécessitent le consentement préalable du pho-
tographe et/ou des personnes figurant sur 
l'enregistrement. 

• Tout le monde a droit à la protection des don-
nées personnelles, si vous publiez cela sans 
consentement, vous violez cette politique et 
potentiellement les lois locales.  

• « Données à caractère personnel » désigne 
toute information relative à une personne 

physique identifiée ou identifiable telle qu'un 
nom, un numéro d'identification, des données 
de localisation, un identifiant en ligne ou des 
éléments spécifiques à l'identité économique, 
culturelle ou sociale d'une personne physique. 

 
N'écrivez que sur des sujets que vous con-
naissez bien. 
• Assurez-vous d'écrire et de publier des ar-

ticles sur vos domaines d'expertise, en parti-
culier en ce qui concerne Hilti et la technologie 
Hilti. Assurez-vous que toute recommanda-
tion ou opinion que vous offrez concernant les 
produits ou services Hilti est exacte et com-
plète. 

• Suivre et s'engager dans un but. Choisissez 
les personnes que vous suivez et leur perti-
nence par rapport à la marque.  

• Ne sortez pas de votre domaine d'expertise et 
ne publiez pas ou ne commentez pas un sujet 
tendance qui n'a rien à voir avec notre entre-
prise. 
 

Agissez en tant que modèle et soyez authen-
tique. 
• Un débat sain et une réaction incendiaire peu-

vent être proches. Vous n'êtes pas obligé et 
ne devez pas répondre à toutes les critiques 
ou piques. Certains sujets, comme la politique 
ou la religion, ne conviennent généralement 
pas aux réseaux sociaux liés aux affaires. 
Soyez prudent et prévenant. Une fois que les 
mots sont là, vous ne pouvez pas les récupé-
rer. Et une fois qu'une discussion incendiaire 
s'est engagée, il est difficile de l'arrêter. Enfin, 
soyez transparent et admettez que vous avez 
tort en ligne. 
 

Gardez les choses simples. 
• La valeur des plateformes de médias sociaux 

est enrichie par la créativité et la spontanéité. 
Appliquez un ratio de 80 % informatif, éduca-
tif, divertissant, promotionnel de 20 %. Assu-
rez-vous de choisir le média le plus approprié 
en fonction de l'objectif et de l'audience. 

• Vous devez vous efforcer d'aider nos clients, 
partenaires et collègues. Il doit susciter la ré-
flexion et créer un sentiment de communauté. 
Si cela aide les gens à améliorer leurs con-
naissances ou leurs compétences, à créer 
leur entreprise, à faire leur travail, à résoudre 
des problèmes ou à mieux comprendre Hilti, 
alors cela ajoute de la valeur. 
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Supposez que tout ce que vous écrivez en 
ligne deviendra public et soyez prudent.  
Ce que vous publiez est largement accessible et 
sera là pendant longtemps, alors examinez atten-
tivement le contenu.  Toutes les déclarations doi-
vent être vraies et non trompeuses, et toutes les 
affirmations doivent être étayées et approuvées. 
Ne commentez jamais les procédures judiciaires 
ou les réclamations auprès de Hilti.  
 
Dites la bonne chose au bon moment. 
Hilti est une entreprise mondiale qui défend la di-
versité, l'équité et l'inclusion – suivez l'engage-
ment connexe du Code de conduite. 
 
Privilégiez la qualité à la quantité.  
N'ennuyez pas votre public avec trop de contenu. 
Prenez plutôt plus de temps pour générer moins 
de contenu mais plus pertinent. 
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